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 معيار التخطيط الإستراتيجي    –وحدة ضمان الجودة 

 

  

 فرع القنطرة – جامعة سيناء - الصيدلة كلية

  آلية الكلية المعتمدة لصياغة، مارجعة وتحديث رؤية ورسالة الكلية

  جامعة سيناء فرع القنطرة، هذه الآلية   –الصيدلة   وضعت وحدة ضمان الجودة بكلية 

وثيقة رؤية ورسالة   معتمدة لإعداد  منهجية  مبغرض وضع  وآلية  في ضوء  رالكلية   وتحديثها  اجعتها 

 اتيجية للجامعة والكلية، وتتواكب مع المستجدات.    ريضمن توافقها مع التوجهات الاست ات بمارالمتغي

 الغرض 

  أولًا: صياغة رؤية ورسالة الكلية:

وتحديث رؤية ورسالة الكلية، ذوي   راجعةم  و لاعداد  راءمن عميد الكلية لجنة من الخب راريشكل بق -

تدريبية ذات صلة ويمكن    رامجأو الحاصلين على براتيجي الخبرة في مجال التخطيط الاست

 من الخارج.  راءالاستعانة بخب

 تتولى اللجنة صياغة مقترحة لرؤية ورسالة الكلية بعد م ارجعة كل من:   -

o   .رؤية ورسالة الجامعة 

o   2030رؤية مصر  . 

o  ان وجد(أخر نص لرؤية ورسالة الكلية(  

o  (.اسة تمت لتحليل البيئة الداخلية والخارجية للكليةر أخر د )نتائج التحليل البيئي   

 

  ثانياً: مناقشة رؤية ورسالة الكلية مع الأطارف المعنية:

الكلية مع عينات ممثلة للأط - المقترح لرؤية ورسالة  النص  اللجنة  الكلية   رافتناقش  داخل  المعنية 
، أو جلسات العصف الذهني والحلقات  (1)مرفق  ، على النموذج المحدد لذلك    رأيباستطلاعات ال

ومحاضر معتمدة   رايالنقاشية المختلفة، وتوثق لأعمالها ومناقشاتها بتقارير معتمدة عن استطلاعات ال 
 لإجتماعاتها.  

المعنية قبل اعتماد الصيغة    رافمناقشة الاط   راءات تجري اللجنة التعديلات المطلوبة في ضوء اج -
 النهائية من رؤية ورسالة الكلية.  

  
  
  
  

 ءات رااج

 التنفيذ 



  

 (3/4)  

 معيار التخطيط الإستراتيجي    –وحدة ضمان الجودة 

 

  

 فرع القنطرة – جامعة سيناء - الصيدلة كلية

  ثالثاً: دارسة مدى إتساق رؤية ورسالة الكلية:
 :  كما يليتدرس اللجنة المشكلة مدي إتساق رؤية ورسالة الكلية ، -

o   (. 2)مرفق  إعداد مصفوفة إتساق بين نص رؤية ورسالة الكلية على النموذج المخصص لذلك  

o   إعداد مصفوفة إتساق بين نص رؤية ورسالة الكلية مع نص رؤية ورسالة الجامعة، للتحقق
 (3)مرفق لجامعة على النموذج المخصص لذلك من إسهام رسالة الكلية في تحقيق رسالة ا

o   للتحقق من إسهام  2030إعداد مصفوفة إتساق بين نص رؤية ورسالة الكلية مع رؤية مصر ،
  (4)مرفق  ، على النموذج المخصص لذلك  2030رسالة الكلية في تحقيق أهداف رؤية مصر  

الإتساق بين رؤية ورسالة الكلية، قبل   راسةد  راءات تجري اللجنة التعديلات المطلوبة في ضوء اج -
 اعتماد الصيغة النهائية من الرؤية والرسالة.  

  : دارسة مدى وضوح رسالة الكلية شموليتها:رابعا

  راء تدرس اللجنة المشكلة مدي وضوح الرسالة وشموليتها، وتعد تقري اًر بمعرفتها أو الإستعانة بالخب -
بحيث يتضمن التقرير الإشارة إلى مدى وضوح نص الرسالة ومدى تحقق أنشطة الكلية التعليمية  

 (.5)مرفق والبحثية والمجتمعية، على النموذج المخصص لذلك 

  اجعة اللغوية والفنية لنص رؤية ورسالة الكلية:ر : المخامسا  -

تقوم اللجنة بالاستعانة بأحد الجهات أو الخب ارء المتخصصين في الجودة بم ارجعة النص المقترح   -
 لرؤية ورسالة الكلية، وإعداد تقرير بالتعديلات المطلوبة.  

تقوم اللجنة بالاستعانة بأحد الجهات أو الخب ارء المتخصصين في اللغة العربية بم ارجعة النص   -
 المقترح لرؤية ورسالة الكلية، وإعداد تقرير بالتعديلات المطلوبة. 

اللغوية والفنية، قبل اعتماد الصيغة    راجعةالم  راءات التعديلات المطلوبة في ضوء اج تجري اللجنة   -
 النهائية من الرؤية والرسالة. 

الخب - أو  الجهات  بأحد  بالاستعانة  اللجنة  النص    راءتقوم  بترجمة  اللغة الإنجليزية  المتخصصين في 
 النهائي لرؤية ورسالة الكلية. 
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 معيار التخطيط الإستراتيجي    –وحدة ضمان الجودة 

 

  

 فرع القنطرة – جامعة سيناء - الصيدلة كلية

  : اعتماد وإعلان رؤية ورسالة الكلية:سادسا

 تتولى وحدة ضمان الجودة بالكلية التقدم باعتماد رؤية ورسالة الكلية، بمجلس الكلية.   -

تتولى وحدة ضمان الجودة تعميم النسخة المعتمدة من وثيقة رؤية ورسالة الكلية على الأقسام   -
 العلمية المختلفة، ونشرها على الموقع الإليكتروني باللغتين العربية والإنجليزية  . 

  اجعة وتطوير رؤية ورسالة الكلية:ر : مسابعا

 توقيت، ودورية المارجعة:  اجع الكلية رؤيتها ورسالتها، كل خمس سنوات  ر ت  -

  اتيجية للكليةر إنتهاء الخطة الاست  -

 ويمكن التحديث عند تحديث رؤية ورسالة الجامعة.   -
 مبرارت التطوير: 

اء لتحديث رؤية ورسالة الكلية  ر تشكل لجنة من الخب  -
الرؤية اء السابق الخاص باعداد ر وفقاً للإج

ات ر والرسالة، على أن تؤخذ في الإعتبار الإصدا
 السابقة للرؤية والرسالة. 

الجهة المسئولة عن  
 التطوير 

 

 

 توقيت التنفيذ   اطات التحديث   ر سنوات، أو عند توافر أحد اشت  5تطبق هذه الآلية كل   -

 المسؤولية   وحدة ضمان الجودة  -

 متابعة التنفيذ   وحدة ضمان الجودة مسئولة عن متابعة تنفيذ الآلية ورفع التقارير الدورية بذلك للمجلس الحاكم .   -

 حول رؤية ورسالة الكلية   أير نموذج استطلاعات ال - (1)مرفق -

 نموذج مصفوفة إتساق بين نص رؤية ورسالة الكلية.  – (2)مرفق  -

 

 نموذج مصفوفة إتساق بين نص رؤية ورسالة الكلية مع نص رؤية ورسالة الجامعة   – (3)مرفق  -

 .  2030نموذج مصفوفة إتساق بين نص رؤية ورسالة الكلية مع رؤية مصر  - (4)مرفق  -

 نموذج تقرير وضوح وشمولية الرسالة.  - (5)مرفق  -

 المرفقات  

  



 فرع القنطره  –سيناء جامعة  
 الصيدلة كلية 

 معيار التخطيط الأستراتيجييج[وحدة ضمان الجودة

 

 

 (2/6) 

 آليات معيار التخطيط الإستراتيجي –وحدة ضمان الجودة 
 

 آلية إجراء التحليل البيئي للكلية

جامعة سيناء فرع القنطرة، هذه الآلية بغرض وضع منهجية واضحة    –الصيدلةوضعت وحدة ضمان الجودة بكلية .

 ومحددة لاجراء التحليل البيئي للكلية بما يضمن تحديد الوضع الراهن ويساهم في تحديد الإطار الاستراتيجي للكلية.   

 إجراءات التنفيذ: 

 أولاً: فريق التحليل البيئي: 

أعضاء  - إختيار  يتم  ان  على  البيئي،  التحليل  وتنفيذ عملية  لإدارة  الخبراء  من  لجنة  الكلية  عميد  من  بقرار  يشكل 

 اللجنة من ذوي الخبرة في مجال التخطيط الاستراتيجي أو الحاصلين على برامج تدريبية ذات صلة. 

 تتولى وحدة ضمان الجودة تدريب وتأهيل اللجنة على فنيات إعداد وتطبيق أدوات التحليل البيئي.  -

 ثانياً: إجراءات التحليل البيئي: 

 بجتمع اللجنة المشكلة لوضع الإطار الزمني لتنفيذ التحليل البيئي وخلال إجتماعها يتم الإتفاق على كل من:  -

o   الإطار الحاكم لتحليل البيئة الداخلية والخارجية )المعايير الحاكمة(، ويمكن للكلية أن تجري التحليل البيئي في

 ضوء معايير الاعتماد او أي معايير أخرى ذات صلة  

o  ،التمويل مصادر  الإداري،  التدريس،الجهاز  هيئة  )الطلاب،  بيانات  قواعد  مثل  المعلومات،  جمع  مصادر 

 البحث العلمي، الدراسات العليا، الجهات المستفيدة، .......(

o )... ،أدوات جمع البيانات )فحص الوثائق، إستطلاعات الرأي، حلقات النقاشية، جلسات العصف الذهني 

o  .الفئات المستهدفة للمشاركة )داخلياً وخارجياً( وأعداد ونسب مشاركة كل فئة والأداة المناسبة 

مثل   المستهدفة  الفئة  مع  المطبقة  الأداة  تناسب  البيئي،  للتحليل  المختلفة  الأدوات  تطبيق  عند  يراعي 

 المقابلات في حالة القيادة، وإستطلاعات الرأي للطلاب وهيئة التدريس 

 تعلن وحدة ضمان المخطط الزمني للتحليل البيئي على الأطراف المختلفة بالكلية.  -

 ثالثاً: تنفيذ التحليل البيئي: 

 وفقاً للإطار الزمني المحدد لنفيذ التحليل البيئي للكلية، تقوم اللجنة المشكلة بـ :  -

o   ،إعداد استطلاعات الرأي المختلفة في ضوء المعايير الحاكمة وبما يتناسب مع الفئات المختلفة المطبق عليها

)مرفق   لذلك  المخصص  النموذج  التعليم 1على  جودة  لضمان  القومية  الهيئة  معايير  ضوء  في  والمعد   ،)

 والاعتماد، تجمع النتائج ويتم تحليلها إحصائياً.

o  دعوة الأطراف المعنية إلى حلقات نقاشية/ جلسات عصف ذهني يتولى إدارتها أحد المتخصصين الخبراء في

لهذه  اللجنة  وتوثق  الخارج،  من  الخبراء  بأحد  الإستعانة  ويمكن  الكلية،  داخل  من  الاستراتيجي  التخطيط 

 (2الحلقات النقاشية/ جلسات العصف الذهني على النموذج المخصص لذلك )مرفق 

o  على المقابلات  لهذه  اللجنة  وتوثق  المعنية،  الاطراف  مع  والجماعية  الفردية  اللقاءات  من  عدد  اللجنة  تنفذ 

 ( 3النموذج المخصص لذلك )مرفق 

البيئي   التحليل  لعملية  الحاكمة  المعايير  ضوء  في  الأسلة  من  عدد  صياغة  المقابلات،  عقد  عند  يراعي 

 )معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد او اي معايير اخرى مطبقة( 
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o  :تراعي وحدة ضمان الجودة نسب مشاركة الفئات المختلفة في عملية التحليل البيئي، على النحو التالي 

 نسبة المشاركة  الفئة المستهدفة 

تحسب هذه النسب من العدد الإجمالي  

لكل فئة من واقع سجلات الكلية المعتمدة 

عند التطبيق، وفي حالة الاطراف  –

الخارجية ذات الصلة يحسب العدد من  

 واقع قائمة المستفيدين المعتمدة بالكلية 

 % 100 القيادة الأكاديمية والإدارية  

 % 25 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 % 10 العاملون بالجهاز الإداري 

 % 5 طلاب المرحلة الجامعية الأولى 

 % 20 طلاب الإمتياز )إن وجد( 

 % 7 طلاب الدراسات العليا )إن وجد( 

  % 70 المستفيدون من خدمات المجتمع  
o   تقوم اللجنة بفحص قواعد البيانات المختلفة بالكلية، والوثائق الداعمة لتطبيق نظام الجودة او أي انظمة اخرى

مطبقة بالكلية مثل التميز الحكومي بالتنسيق مع اللجان المعنية الأخرى مثل )لجنة التقويم الذاتي، لجنة التميز  

 ( 4الحكومي، .......(، وتحدد قائمة بنتائج الفحص على النموذج المخصص لذلك )مرفق 

تتولى اللجنة بالتنسيق مع وحدة ضمان الجودة بجمع نتائج الأدوات المطبقة للتحليل البيئي وإعداد مصفوفة نقاط  -

 (5القوة والضعف والفرص والتهديدات على النموذج المخصص لذلك )مرفق 

 رابعاً: إعلان نتائج التحليل البيئي على المعنيين: 

المعنية لمناقشة نتائج التحليل البيئي  تتولى اللجنة بالتنسيق مع وحدة ضمان الجودة بعقد إجتماعات مع الاطراف -

الداخلية البيئة  عوامل  يتم عرض مصفوفة  وتهديدات(،   حيث  )فرص  الخارجية  البيئة  وعوامل  )قوة وضعف(، 

 ويتم تعديل القائمة في ضوء المناقشات.

 خامساً: تحديد الإطار الإستراتيجي: 

القيادة الأكاديمية للكلية تحديد أهم عوامل القوة والضعف، الفرص التهديدات والوزن  - بالتنسيق مع  اللجنة  تتولى 

(، ويتم اعداد هذه 6النسبي لكل نقطة من هذه العوامل، وتعد مصفوفة بذلك على النموذج المخصص لذلك )مرفق  

المصوفة بعد توزيع استطلاعات على القيادة الأكاديمية والإدارية بالكلية والأطراف الخارجية تتضمن نقاط القوة 

 والضعف والفرص والتهديدات لابداء الرأي حول اهمية كل منها وترتيبها وفقاً للمنهجية التالية: 
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 بالنسبة للبيئة الداخلية:

يكون مجموعها   - )بحيث  القوة  نقاط  من  نقطة  لكل  نسبي  تحديد وزن  نقاط  0,5يتم  من  نقطة  وكل   )

يكون مجموعها   )بحيث  نقاط  0,5الضعف  لكل من  النسبي  للوزن  الكلي  المجموع  يكون  أن  ( على 

 (.  1القوة والضعف ) 

معامل   - في  النسبي  الوزن  بضرب  الضعف  أو  القوة  نقاط  من  نقطة  لكل  المرجح  الوزن  حساب  يتم 

 : كما يليخاص حسب قدرة الكلية على الإستفادة من نقطة القوة أو التغلب على نقطة الضعف 

 الوزن النسبي  

(4 )  (3 )  (2 )  (1 ) 

)% للقدرة على نقاط القوة 

 الإستفادة(
90% -100 % 75% -90 % 

  

)% للقدرة على نقاط الضعف 

 التغلب(

  
90% -100 % 

75% -  

90 % 

الإستبيان   - تحليل  لنتائج  وفقا  تنازليا  ترتيبا  المرجح  الوزن  حسب  والضعف  القوة  نقاط  ترتيب  يتم 

النقاط الأعلى وزن مرجح في المقدمة لإختيار أهم ) عوامل   5وتحديد الوزن المرجح بحيث تكون 

 مرجحة( لنقاط القوة والضعف بالكلية. 

بكل منها( للوصول إلى الوزن    5يتم جمع الأوزان المرجحة لكل من نقاط القوة ونقاط الضعف )أهم   -

مع   التعامل  على  الكلية  قدرة  عن  يعبر  الرقم  وهذا  الداخلية  البيئة  في  للكلية  بالنسبة  المرجح  الكلي 

 كانت قوة الموقف الداخلي للكلية كبيرة والعكس(   3عوامل البيئة الداخلية )وكلما أقترب من 

 بالنسبة للبيئة الخارجية: 

( وكل تهديد من التهديدات  0.5يتم تحديد وزن نسبي لكل فرصة من الفرص )بحيث يكون مجموعها   -

مجموعها   يكون  الفرص  0.5)بحيث  من  لكل  النسبي  للوزن  الكلي  المجموع  يكون  أن  على   )

 (. 1والتهديدات )

يتم حساب الوزن المرجح لكل فرصة من الفرص أو تهديد من التهديدات بضرب الوزن النسبي في  -

 :  كما يلي معامل خاص حسب قدرة الكلية على إستغلال الفرصة أو التعامل مع التهديد، 

 الوزن النسبي  

(4 )  (3 )  (2 )  (1 ) 

الفرص )% للقدرة على 

 الإستغلال( 
90% -100 % 75% -90 % 

  

التهديدات )% للقدرة على  

 التعامل( 

  
90% -100 % 

75% -  

90 % 

الإستبيان    - تحليل  لنتائج  وفقا  تنازلياً  ترتيباً  المرجح  الوزن  حسب  والتهديدات  الفرص  ترتيب  يتم 

المقدمة لإختيار   في  الأعلى وزن مرجح  التهديدات  أو  الفرص  تكون  المرجح بحيث  الوزن  وتحديد 

 عوامل مرجحة( للفرص والتهديدات. 5أهم ) 

بكل منها( للوصول إلى الوزن الكلي    5يتم جمع الأوزان المرجحة لكل من الفرص والتهديات )أهم   -



 فرع القنطره  –سيناء جامعة  
 الصيدلة كلية 

 معيار التخطيط الأستراتيجييج[وحدة ضمان الجودة
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 آليات معيار التخطيط الإستراتيجي –وحدة ضمان الجودة 
 

المرجح بالنسبة للكلية في البيئة الخارجية وهذا الرقم يعبر عن قدرة الكلية على التعامل مع عوامل  

 كانت العملية التعليمية بالكلية جذابة والعكس(  3البيئة الخارجية )وكلما أقترب من 

البيئة   - عوامل  على  الخارجية  البيئة  عوامل  تأثير  مدى  تحديد  للكلية  الأكاديمية  القيادة  مع  بالتنسيق  اللجنة  تتولى 

 (7الداخلية، وتعد مصفوفة بذلك على النموذج المخصص لذلك )مرفق 

البيئة  - عوامل  تأثير  مجموع  تلاقي  نقطة  يحدد  بياني  رسم  خلال  من  الاستراتيجي  الاطار  تحديد  اللجنة  تتولى 

 الداخليىة والخارجية كما يلي: 

 

 

 قائمة النماذج الاسترشادية: 

 ( 1)مرفق  نموذج استطلاعات الرأي لتحليل البيئة الداخلية/ الخارجية  1

 ( 2)مرفق  نموذج توثيق جلسة عصف ذهني/ حلقة نقاشية للتحليل البيئي  2

 ( 3)مرفق  نموذج توثيق مقابلة فردية/ جماعية للتحليل البيئي  3

 ( 4)مرفق  نموذج قائمة فحص المعايير للتحليل البيئي  4

 ( 5)مرفق  نموذج مصفوفة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات  5

 ( 6)مرفق  نموذج مصفوفة أهم عوامل البيئة الداخلية والخارجية  6

 ( 7)مرفق  نموذج تأثير عوامل البيئة الخارجية على عوامل البيئة الدخلية 7
 

 

 



 

 فرع القنطرة –سيناء جامعة   -كلية الصيدلة 
 وحدة ضمان الجودة )معيار التخطيط الأستراتيجي(
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 )معيار التخطيط الأستراتيجي( 

تحديد مسار  واضح  بغرض    المنهجيةجامعة سيناء فرع القنطرة، هذه    –  الصيدلةوضعت وحدة ضمان الجودة بكلية  

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجيةبما يضمن  لمتابعة استراتيجية الكلية ومحدد 

   
 منهجية تنفيذ الخطة وتقييمها وملامح إدارة الاستراتيجية 

 

 يعتمد نجاح تنفيذ الخطة الإستراتيجية للكلية على عدة عوامل أهمها: 

 وجود لجنة لمتابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية تعقد إجتماعاتها بصفة دورية  -

 وجود آلية معتمدة لمتابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية موضح بها الإجراءات الدقيقة والجدول الزمني للمتابعة.  -

 وجود مؤشرات واضحة يمكن من خلالها قياس مدى التقدم في تنفيذ الخطة. -

 وجود أليات لإدارة المخاطر المتوقعة عند الشروع في تنفيذ الخطة.   -

 أولاً: لجنة متابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية: 

يوجد بالكلية لجنة للتخطيط الإستراتيجي ويرأسها منسق معيار التخطيط الإستراتيجي ينبثق منها لجنة مصغرة  

الإستراتيجية  الخطة  تنفيذ  لمتابعة  شهرياً  دورية  بصفة  اللجنة  تجتمع  للكلية،  الإستراتيجية  الخطة  تنفيذ  لمتابعة 

 وتضع اللجنة تقارير دورية حسب الجدول الزمني الموضح في آلية متابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية. 

 ثانياً: آلية معتمدة لمتابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية: 

 

 تم إعتماد آلية لمتابعة تنفيذ الخطة الإستراتيجية وتتضمن اهم الآجراءات التي نصت عليها ما يلي: 

بالكلية  -1 والعاملين  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  لأعضاء  سنوية  ندوة  بتنفيذ  الإستراتيجي  التخطيط  لجنة  تقوم 

وممثلين عن الأطراف المجتمعية وومنظمات سوق العمل والمستفيدين لعرض ما تم تنفيذه من الخطة الإستراتيجية  

خلال  الندوة  تنفيذ  يتم  ان  على   ، الإستراتيجية  وللخطة  التنفيذية  للخطة  وفقا  تنفيذها  الجاري  والمهام  والأنشطة 

 النصف الأول من شهر أغسطس من كل عام. 

يعقب الندوة إجتماع سنوي في النصف الثاني من شهر أغسطس بين إدارة الكلية )العميد والوكيل( ورؤساء الأقسام   -2

تنفيذها ومعوقات  يتم  التي  الجودة ، وذلك لإستعراض الأنشطة والمهام  الأكاديمية والإدارية ومدير وحدة ضمان 

)حسب  القادم  العام  خلال  تنفيذها  يتعين  التي  والمهام  الأنشطة  على  والإتفاق  تفصلي،  بشكل  وجدت(  )إن  التنفيذ 

في  والمتغيرات   ، بالكلية  الراهنة  والأولويات  المستجدات  مراعاة  مع  التنفيذية(  بالخطة  الموضح  الزمني  الجدول 
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 وحدة ضمان الجودة  

 )معيار التخطيط الأستراتيجي( 

 البيئة الداخلية والخارجية ، مع تحديد دقيق للمسئوليات ، والإتفاق على المخصصات المالية المطلوبة لتنفيذ أنشطة 

الخطة الإستراتيجية ومصادر التمويل ، على أن يعرض محضر الإجتماع في مجلس الكلية لشهر سبتمبر  من كل  

 عام لمناقشته وإعتماده.     

يتولى رئيس القسم الأكاديمي متابعة تنفيذ الأنشطة الخاصة بالقسم حسب الجدول الزمني المحدد في الخطة التنفيذية  -3

كل   دوري  تقرير  يعد  أن  تنفيذها    عامعلى  تم  التي  الانشطة  يتضمن  إعتماده  ويتم  القسم  مجلس  على  يعرض 

والأنشطة المتاخرة مع توضيح أسباب التأخير والطرق المقترحة للتغلب عليها ، والتعديلات المقترحة في الخطة 

التنفيذية لضمان تحقيق الأنشطة المخططة لنتائجها المرغوبة ، على ان تسلم هذه التقارير إلى وحدة ضمان الجودة 

 لعرضها على المجلس الأكاديمي لمناقشتها وإعتمادها. 

كل   -4 تقرير  وجدت(  )إن  الخاص  الطابع  ذات  الوحدات  الأنشطة   6تقدم  إنجاز  في  التقدم  مدى  فيه  تناقش  أشهر 

وحدة  إلى  التقارير  هذه  تسلم  ان  على   ، عليها  التغلب  ومقترحات   ، وجدت(  )إن  التنفيذ  ومعوقات   ، بها  المنوطة 

 ضمان الجودة لعرضها على المجلس الأكاديمي لمناقشتها وإعتمادها. 

بأنشطة   -5 يتعلق  فيما  القسم  إنجازات  عن  سنوي  تقرير  إعداد  إداري  قسم  كل  رئيس  الخطة يتولى  بأنشطة  الخطة 

المعوقات الاستراتيجية وأهم  عام    والمستجدات،  ،  كل  من  يوليو  في شهر  الكلية  لإدارة  التقرير  تسليم  يتم  ان  على 

 وذلك بعد الإنتهاء من أعمال الإمتحانات.

تقرير  -6 بإعداد  الجودة  بوحدة ضمان  الإستراتيجية(  الخطة  تنفيذ  متابعة  لجنة  )أو  الإستراتيجي  التخطيط  لجنة  تقوم 

في  والمتغيرات  )إن وجد(  التنفيذ  الإنجاز( ومعوقات  )نسبة  الإستراتيجية  الخطة  تنفيذ  في  التقدم  سنوي عن مدى 

 ، التصحيحية  الإجراءات  أو  وجد(  )إن  التعديلات  إجراء  تستوجب  التي  والمستجدات  والخارجية  الداخلية  البيئة 

السنوية   والتقارير  وجد(  )إن  الخاص  الطابع  ذات  والوحدات  للأقسام  ستوية  النصف  بالتقارير  بالإستعانة  وذلك 

للأقسام الإدارية ، ويعرض هذا التقرير على مجلس الكلية لمناقشته وإعتماده، ثم يعرض في الندوة السنوية التي  

 تعقد في النصف الأول من شهر أغسطس من كل عام. 
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 )معيار التخطيط الأستراتيجي( 

 ثالثاً: وجود مؤشرات واضحة يمكن من خلالها قياس مدة التقدم في تنفيذ الخطة الإستراتيجية: 

تتضمن الخطة التنفيذية لإستراتيجية الكلية مجموعة من المؤشرات )الكمية والنوعية( القابلة للقياس لمتابعة الأداء  -

الأهداف   والمراجعة، يتحقق من خلالها  التي  الانشطة  تنفيذ  في  والنجاح  التقدم  لقياس مدى  المؤشرات  هذه  تهدف 

 وهذه المؤشرات موضحة بالخطة التنفيذية.   الإستراتيجية،التكتيكية والتىشغيلية ثم الأهداف 

 تتضمن الخطة الإستراتيجة تحديد واضح للمسئولين عن تنفيذ الأنشطة حتى يمكن المتابعة معهم.  -

المحدد والمتوقع لإنجاز الأنشطة   - التوقيت  التنفيذية  الخطة  بناء   به،تتضمن  نسبة الإنجاز  تحديد  يساعد على  وهذا 

يستدل من خلاله على معدل سعة الإنجاز او التأخير وبالتالي الإستدلال على وجود معوقات   الزمني،على الجدول  

 أو غيابها. 

 رابعاً: آليات لإدارة المخاطر:

والعقبات   المخاطر  وتقييم  تحديد  يجب  الإستراتيجية  تنفيذالخطة  في  النجاح  الخطوات   المتوقعة،لتحقيق  لإتخاذ  وذلك 

 اللازمة للتعامل مع تلك المخاطر والعقبات وتوفير الدعم ومقومات النجاح للخطة. 

 ويمكن توضيح أهم تلك المخاطر والعقبات فيما يلي: 

 التغيير في القيادات وعدم توافر الدعم الإداري والمعنوي الكاف لتنفيذ الخطة.  .1

 عدم كفاية الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الخطة. .2

 التطور السريع في مجال تكنولوجيا الإتصال والمعلومات وتأثيره على العملية التعليمية. .3

 التغيير المستمر في متطلبات سوق العمل. .4

 البطء في التنفيذ وإستنفاذ الوقت لأي سبب، خاصة إذا لم يكن هناك مردود مادي واضح لتنفيذ أنشطة الخطة.  .5

 ويمكن التغلب على مثل هذه المخاطر والعمل على تفاديها من خلال بعض الوسائل ، مثل: 

الأكاديمية   .1 والقيادات  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  بين  والتطوير  الجودة  ثفافة  نشر  على  العمل 

 والإدارية والعمل على إذزالة المقاومة. 

 العمل على إستحداث مصادر تمويل جديدة. .2

العمل على تطوير البرامج التعليمية بالكلية بصفة مستمرة لمواكبة التغيير في متطلبات سوق العمل ، وتوثيق هذا   .3

 التطوير. 
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 )معيار التخطيط الأستراتيجي( 

 الإهتمام بالبنية الأساسية لتكنولوجيا الإتصال والمعلومات بالكلية.  .4

هيئة   .5 لأعضاء  التميز  وتقدير   ، والمحاسبية  المسالة  قواعد  تطبيق  وعلى   ، الأعباء  توزيع  عدالة  على  الحرص 

 التدريس والعاملين بالجهاز الإداري.

 التوسع في برامج التنمية البشرية لأعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجهاز الإداري.   .6

 آليات نشر الخطة الإستراتيجية 

الكلية   داخل  المعنية  الاطراف  تتيناها  أن  للكلية  الاستراتيجة  الخطة  تنفيذ  نجاح  عوامل  أهم  القيادات   –من  وهى 

وتؤمن بها وتضعها   –الاكاديمية والادارية أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين بالجهاز الادارى والفنى  

 نصي أعينها. 

ويستلزم هذا أن يكون هذة الاطراف على دراية كاملة بالاهداف الاستراتيجية وبالانشطة والمهام المطلوبة والاساليب 

التنفيذية التى من شأنها تحقيق هذة الاهداف . بل ويجب أن تكون هذة الاطراف ملمة بالجدول الزمنى   والاجراءات 

 المطلوب لتنفيذ الانشطة وتحقيق الاهداف وأن تقتنع بوجوب تنفيذ الانشطة فى وقتها وعدم التباطؤ أو التأجيل. 

يصفة   التأكد  المعنية وعلى  الاطراف  كافة  على  للكلية  الاستراتيجية  الخطة  نشر  على  العمل  تأتى ضرورة  هنا  ومن 

 دورية على الانشطة المطلب تنفيذها والجدول الزمنى المناسب لتنفيذها  

 

 وتتلخص آليات نشر الخطة الاستراتيجية فى الاتى 

عرض الخطة الاستراتيجية على جميع الاطراف المشاركة والمساهمة فى وضع الخطة وذلك من خلال تنفيذ ندوة  -

 يدعى أيضا لحضورها جميع المستفيدين من خدمات الكلية 

قيام أعضاء من لجنة التخطيط الاستراتيجى بزيارات توعية للاقسام العلمية والادارية لتوصيل أهم أهداف ةأنشطة  -

 الخطة الاستراتيجية والتأكد على أهمية تنفيذ الانشطة فى موعدها  

 وضع نسخة من الخطة الاستراتيجية على الموقع الالكترونى للكلية  -

إرسال رسائل بريد إلكترونى لأعضاء هيئة  التدريس والهيئة المعاونة والعاملين المسجلين فى قواعد بيانلت الكلية  -

الزمنية    3كل   الفترة  فى  تنفيذها  الواجب  والمهام  والانشطة  الاستراتيجية  للخطة  الزمنى  بالجدول  للتذكير  أشهر 

 المقبلة .
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إعداد لوحات وملصقات كبيرة الحجم وبشكل جذاب لتوضيح أهم الاهداف الاستراتيجية والانشطة اللازمة لتحقيقها  -

 والجدول الزمنى الذى يجب إتباعة  

والعاملين   - التدريس  هيئة  أعضاء  مع  الدورية  اللقاءات  فى  اللازمة  والانشطة  الاستراتيجية  الاهداف  أهم  عرض 

 فى يداية كل قصل دراسى(  –)مثلا 

الخطة  - إنتشار ووضوح عناصر  للوقوف على مدى  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  استبيان سنويا لأعضاء  تنفيذ 

 الاستراتيجية ورضاهم عن وسائل النشر المستخدمة 

 آليات مراجعة الخطة الاستراتيجية 

تأتى الخطة الاستراتيجية للكلية ترجمة للأهداف الاستراتيجية التى تسعى الكلية لتحقيقها وذذلك من منطلق أداء   -

 رسالة الكلية التى أخذتها على عاتقها والوصول إلى الروؤية بعيدة المدى التى تحلم بها تتبناها 

لمتغيرات   - الرؤية والرسالة والاهداف الاستراتيجية بصفة دورية لضمان مواكبتها  تحديث  فإنة كان واجباً  لذا 

التنفيذية للاستراتيجية لكى تعكس جهود  الخطة  وبالتالى مراجعة وتحديث  العلم والمجتمع فى مصر والعالم 

 التطوير والتحسين المستمر الذى تحرص علية الكلية 

 

 موعد مراجعة وتحديث الخطة الاستراتيجية وعناصرها الاساسية )الرؤية وارسالة والاهداف الاستراتيجية( 

سنين يصفة دورية ( وتتم   5أشهر ) كل    6يتعين أن يتم مراجعة وتحديث الخطة الاستراتيجية قبل إنتهاء موعدها ب  

 المراجعة والتحديث بترتيب العناصر كالاتى : 

o   الرؤية والرسالة 

o   الوضع التنافسى للكلية 

o  تحليل الفجوة 

o  التحليل البيئى للكلية 

o    )الخطة الاستراتيجية )التكتيكية والتشغيلية 

o  سياسات واستراتيجيات الكلية 

o  الخطة التنفيذية للاستراتيجية 
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 الجهة المسؤلة عن المراجعة والتطوير 

 لجنة التخطيط الاستراتيجي بوحدة ضمان الجودة بالكلية هى المسؤلة عن اجراءات المراجعة والتحديث   -

 

 آليات المراجعة والتحديث  

تكون المراجعة الدورية من خلال مجموعة من الاجراءات لكل عنصر من عناصر الخطة الاستراتيجية كما هو   -

 موضح بآليات المراجعة الدورية للخطة الإستراتيجية المعتمدة.
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 وثيقة القيم الجوهرية وأخلاقيات المهنة

 تعريف ●

التدريس   هيئة  أعضاء  بين  المتفق عليها  والمعايير  الأخلاقية  التوجهات  من  مجموعة  هو  الأخلاقي  الميثاق 

 تتحكم في ممارسات العمل بالكلية وليست أحكام بنود نظامية للتشريعات تمارس بقوة القانون.

 الهدف ●

يحدد لكل عضو هيئة تدريس السمات الأساسية التي يتبعها لتطبيق الميثاق الأخلاقي بما  يهدف الميثاق إلى أن  

 يكفل إحترام الحقوق والخصوصية والكرامة والثقة والإعتبار داخل المجتمع التعليمي والبحثي. 

 تمهيد  ●

يؤكد أعضاء التدريس والهيئات المعاونة إيمانهم بقيمة وكرامة الإنسان والأهمية القصوى للبحث عن الحقيقة 

والإلتزام بالتميز في الأداء وممارسة المبادئ الديمقراطية والإصرار على حماية حرية التعلم وضمان المساواة  

المسؤو بقبول  والتعهد  للجميع،  المتساوية  والفرص  بالمعايير  التعليمية  والإلتصاق  بحجمها  والإعتراف  لية 

الأخلاقية العالية والرغبة في إحترام وكسب ثقة زملائهم والإدارة والطلاب وأعضاء المجتمع المدني، وضمان 

السلوكيات   الحكم على  بواسطتها  يمكن  التعليمية وتقديم معايير وقواعد  العملية  التقدم في  إلى  الدائم  التطلع 

المخ قد تصدر من  والممارسات  التي  المخالفات  الكلية والتعامل معها بحسم وعلاج  تلفة من أعضاء مجتمع 

 بعض الملتزمين بهذا الميثاق.

 المبادئ الأساسية التي تحكم ميثاق الشرف ●

 لعدلا .1

في العلاقات مع الآخرين وفي إتخاذ القرارات والإجراءات التي لابد وأن تكون متوازنة ومنضبطة، وينشأ عن 

والهيئة المعاونة  هذا المبدأ الممارسات في التعيينات والترقيات والتقييم الموضوعي لأعضاء هيئة التدريس  

 والطلاب والعاملين بالكلية.

 الأمانة  .2

أن تكون ممارسة إداره العملية التعليمية أمينة ومن خلال خلق محيط آمن يعمل على تعميق الشعور بالرضا 

 للأعضاء والعاملين والطلاب ومحاسبة ومراجعة الممارسات المختلفة للجميع. 
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 الإحترام  .3

إحترام آراء الآخرين وتبادل الثقة وحماية حرية الآخرين وآرائهم وبناء على هذا يجب أن يقدم أعلى درجة من  

 المبدأ إحترام الخصوصية والسرية لأعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب. 

 المساواة وعدم التمييز  .4

التعامل بالمساواة وعدم التمييز بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين الباحثين والطلاب بناءاً على الجنس أو 

 النوع أو المركز الإجتماعي أو الوضع الإجتماعي أو الثقافة أو الدين أو الأصول العرقية أو الإحتياجات الخاصة.

 الثقة  .5

خلق جو صحي في الكلية والتخلص من كل وسائل التهديد وخلق جو تعليمي آمن ضد الإستغلال الوظيفي أو  

 المهني. 

 التكامل المهني  .6

الجميع عن كل ما هو مفيد وصالح وذي منفعة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب وتدعيم رسالة الكلية  أن يدافع  

 وأهدافها لتفادي تضارب المصالح وإحترام إستقلالية الآخرين وتدعيم البحث العلمي.

 إحترام السرية والخصوصية .7

ما يتوافر لدى الأعضاء من معلومات خاصة عن أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب لا يعرض إلا على  

الأشخاص المرخص لهم بذلك، مع إحترام سرية المعلومات التي يتم التوصل إليها ولا تستخدم هذه المعلومات  

المخ عن  للإبلاغ  والضمير  الوعي  يتطلبه  قد  ما  إلا  للآخرين  الإساءة  بالعملية في  الضرر  تلحق  التي  الفات 

 التعليمية والمصلحة العامة. 

 الممارسات  ●

 الإلتزام نحو الطلاب:  ●

 مساعدة الطلاب على أن يتحققوا من قدراتهم الكامنة ليصبحوا أعضاء فاعلين وذو قيمة في المجتمع.  .1

وتقييمها   .2 المعلومات  وإمتلاك  والإطلاع  والحقيقة  المعرفة  عن  الدؤوب  البحث  على  الطلاب  وتشجيع  تحفيز 

 وتقديم آرائهم بحرية وشجاعة. والتفكير العميق فيها وتحقيق الأهداف المرجوة 

عدم الضغط على الطلاب دون مبرر ليتصرفوا بإستقلالية وأمان دون خوف من أجل المعرفة والتعلم وتقبل   .3

 أسئلتهم بروح حسنة وبناءة وهادفة. 
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عدم إنكار أو حجب منافذ المعرفة عليهم لأثبات وجهات النظر المختلفة عن رأي الأستاذ والإستقلالية في التعلم   .4

 من المصادر المختلفة. 

عدم التعمد بإحباط أو تشويه أوضغط أو كبت أو إهمال أو تهميش الموضوعات المهمة لتقدم الطلاب وحثهم  .5

 على المعرفة من كل مصادرها.

 بذل كل الجهد لحماية الطلاب من الظروف الضارة والمحيط الضاغط أو الفاسد.  .6

عدم التسبب في فقدان إحترام الطلاب أو التنكيل بهم أو تسفيه آرائهم حتى في حالات الأسئلة التي تظهر عدم  .7

 تفهم الطالب لموضوع السؤال.

الإلتزام بالمساواة المنصوص عليها في المبادئ وعدم حرمان أي طالب من الإنضمام الى أي برامج أو نشاط  .8

 علمي أو ترفيهي أو إجتماعي أو حرمانه من المميزات التي تمنح للآخرين. 

إمتيازات  .9 على  بالحصول  بالطلاب  علاقاته  إستغلال  في  والوظيفي  والوضع  التدريس  هيئة  يستغل عضو  ألا 

 شخصية أو منفعية. 

 ألا يحجب عن الطلاب أي معلومات مهنية أو علمية أو بحثية إلا فيما ينص عليه القانون. .10

أن يساعد الطلاب ويشجعهم على إكتساب المعرفة والخبرات والمهارات والمعلومات والتعلم المستمر وإبراز   .11

 ملكاتهم ليكونوا بارزين ومبدعين في المجتمع. 

 أن يبذل قصارى جهده بموضوعية في تقييم أفكار الطلاب بدون تحيز وبحكم عادل. .12

النقدي  .13 التفكير  على  ويشجعهم  معهم  يتناقش  منفتح  وبعقل  مسبقة  إرتباطات  بدون  للطلاب  الأفكار  يقدم  أن 

 والخلاق.

الطلاب على إكتساب خبرات التخطيط والخبرات العلمية ليصلوا إلى مرحلة أكاديمية متميزة تبرز أن يساعد   .14

 القدرات الكامنة.

أن يدعم الطلاب في الحصول على المعرفة دون تدخل أو فرض رأي عليهم وإقامة حوار مفتوح معهم في   .15

 مختلف المجالات العلمية. 

 أن يحترم الطلاب الذين يقدمون آراء مختلفة أو نقد بناء أو موضوعي دون زجر أو نهي.  .16

 ألا يفرض على الطلاب مؤلفاته أو مصادر معرفة محددة. .17

 أن يعلم الطلاب التفكير النقدي ويعمق مفهوم التعلم المستمر وإكتساب التطورات التكنولوجية.  .18
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أن يبحث بجدية وحيادية وضمير في التعامل مع شكاوي الطلاب والبحث في أسبابها وطرق تجنبها والحلول  .19

 لها دون إضطهاد أو إحدث ضرر للشاكي.

 . الإلتزامات نحو مهنة التدريس والكلية ●

مهنة التدريس تتمتع بإحترام وثقة المجتمع مما يلقي على أعضاء هيئة التدريس مسؤولية تحقيق أعلى درجة  

 :وبكفاءة متميزة على النحو التاليمن المثالية في أداء المهنة، وبدرجة عالية من النوعية والجودة 

أن يكون ملماً ومطلعاً على المعلومات والتطورات والمتغيرات الحديثة لتأكيد منافسته وإحتلاله الصدارة في   .1

 مجاله.

 إكتساب خبرات تعليمية وتربوية وبحثية وتكنولوجية تزيد من قدراته التنافسية.  .2

المهنية  .3 التصرفات  في  معايير  أعلى  والمحافظة على  الميثاق  في  عليها  المنصوص  الأخلاقية  المبادئ  إتباع 

 وإحترام حقوق الآخرين ووجهات النظر المختلفة.

المعايير   .4 التأثير على  في  والسياسية  والإدارية  والمالية  والإجتماعية  والمهنية  الشخصية  الضغوط  يقاوم  أن 

 الأخلاقية بما تتضمنه من تأثيرات سلبية أو غير سوية والحصول من جراء ذلك على مكاسب أو منافع شخصية. 

 أن يبحث عن الإرشاد والحلول حيثما تواجهه مواقف أختلافية محيرة. .5

أن يبذل قصارى جهده في تقديم الخدمات للأفراد والمؤسسات والمجتمع متى كان ذلك مطلوب بطريقة سوية   .6

 وشرعية. 

أن يعمل بإستمرار على تطوير التعليم والإعتماد بالبرامج التعليمية وإقتراح السياسات التي من شأنها تقديم   .7

 خدمة متميزة وتقييم عادل وأن يستمر وبإلتزام في تطوير الأدوات والمصادر وطرق التعليم.

 ألا يقبل الهدايا التي تعطي بغرض التأثير على وظيفة في الحكم والتقييم للطلاب والتي تؤثر على قراره.  .8

 ألا يتعاطى أجراً عن ممارسة وظيفته التعليمية للطلاب خارج المنازل الشرعية.  .9

ألا يقدم معلومات خاطئة أو مضللة عن القدرات التنافسية والمؤهلات في الموضوعات التي توكل إليه للحكم  .10

عليها، ولا يساعد في قبول أو تقديم شخص دون المستوى لإحتلال موقع تدريسي ولا يحجب أي معلومات تفيد  

 في التقييم أو تقدير المتقدم. 

أن يمتنع عن إقامة علاقات شخصية مع طلابه متى كانت هذه العلاقات تؤثر على القرار المهني ولا يقبل الهدايا  .11

 إلا الجماعية الرمزية منها وبشفافية وعلانية. 
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أن يقدم المعلومات والتوجيهات والإفادات لتسهيل مهمة الطلاب لإكتساب المهارات والصفات و الطرق العلمية  .12

 الجديدة. 

 أن يظل ملتزماً بالقوانين والتطورات خاصة منها التي تؤثر على العملية التعليمية.  .13

 أن يمثل بدقة المؤسسة التي يعمل بها وقدراتها ونظامها. .14

عدم إخفاء أي معلومات تخص المخالفين عن الجهات الإدارية وإبلاغ أي مخالفة من شأنها الإضرار بمصلحة  .15

 المخالفات ووضعها في بؤرة الإهتمام للتخلص منها.الكلية وإبراز 

عدم إستخدام المعلومات المتاحة للأغراض الشخصية أو المنفعية أو السياسية أو الإعلامية أو التجارية أو  .16

 التشهير إلا فيما يختص بالمخالفين وبالطريقة النظامية.

 توجيه وقبول التقييم والنقد الموضوعي وتصحيح الأخطاء وإحترام آراء الزملاء والطلاب. .17

 التفرقة بين الرأي الشخصي ورأى الكلية. .18

أن يلم بصورة جيدة بسياسة الكلية والبرامج وآلية الالتحاق والتكلفة وأعضاء هيئة التدريس وفرص الخريجين  .19

 للعمل والمعلومات الإحصائية السليمة. 

إحترام الملكية الفكرية وعدم إستخدام ما ورد بالمراجع دون إذن أو تصريح والإعتراف بالجزء المنقول من  .20

 المؤلفات الأخرى والإشارة والإشادة بهذه المراجع. 

 عدم سرقة أي مؤلف علمي أو إستخدامه بطريقة غير صحيحة أو إستخدام الغش أو التدليس فى النشر. .21

 أن يمتنع عن أي تصرف أو نشاط غير أخلاقي يخالف المواثيق والممارسات الأخلاقية.  .22

أن يتفاوض بإحترام مع الإدارة والطلاب وصانعي السياسات والمشرعين لخلق القواعد والنظم والقوانين التي  .23

 تتفق مع المبادئ الأخلاقية فى التعليم والتعلم وأن يحترم القوانين واللوائح والقواعد الجامعية.

الضعف  .24 نقاط  ويبحث  بتدريسها  يقوم  التي  المقررات  زملائه وطلابه عن  من  معلومات مسترجعة  يطلب  أن 

آرائهم  تقديم  الكلية والتعليم وتشجيع الطلاب على  بإتجاه ما هو فى صالح ومنفعة  المسار  والقوة لتصحيح 

 بوضوح. 

 أن يظل واعى الضمير وينفذ ما هو فى صالح المهنة والإنسانية والميثاق الأخلاقي.  .25
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 والهيئات المعاونة: الإلتزامات نحو زملائه أعضاء هيئة التدريس  •

 أن يسهم ويحمى الحقوق المدنية والإنسانية لهم.  .1

 ألا يمارس أي نوع من التمييز.  .2

أن يحيط بالسرية وبقدر من الثقة والإعتبار ما يعرفه عن زملائه وألا يسمح بتبادل المعلومات عن الآخرين إلا  .3

 ما يطلب منه بصفة رسمية في حال وقوع مشاكل أن يستجيب للتساؤل بشفافية وتوازن ومهنية. 

 أن يكون متسامح ومتقبل للنقد البناء وتصرفات وقيم الآخرين. .4

 أن يشجع ويدعم زملائه المشاركين معه في تطوير مهنة التعليم ويعترف بقدراتهم.  .5

 أن يحترم وجهات نظر الآخرين وإختلاف توجهاتهم.   .6

 العادل.أن يمتنع عن توجيه النقد واللوم الشخصي المتحيز أو غير  .7

ألا يستخدم مكانه ومكانته والتسهيلات الممنوحة له مكتبياً وبحثياً ووظيفياً فى ممارسة أعماله الشخصية أو  .8

 المنفعية. 

 أن يلتزم بالميثاق الأخلاقي وتعديلاته ومسؤولياته.  .9

 أن يحترم قدرات الآخرين ويعترف بها.  .10

 ألا يتلف أو يفحص ملفات الآخرين دون تصريح أو إذن من السلطة المختصة.  .11

 ألا يستغل وظيفته كمشرف في إستغلال الباحثين وأن يمارس مهنة الإشراف بصورة مرضية وبضمير.   .12

 أن يختار الباحثين من بين المتقدمين بناءاً على المنافسة والقدرات الكامنة ودون تمييز.  .13

 الإلتزام تجاه البحث العلمي والملكية الفكرية  ●

أساسي في وظيفة أعضاء هيئة التدريس بالكلية ويساهم فى تطوير إمكاناتهم وقدراتهم  البحث العلمي هو مكون  

في التعليم المتميز ويجب على الباحثين المحافظة على الثقة والإعتبار وتقديم نتائجهم بطريقة تتفق مع المعايير  

 ضمن المعايير الآتية: الأخلاقية وإعتبار أن الملكية الفكرية هى نتاج للتفكير الإبتكاري للأفراد ويت

 أن يمارس الأبحاث بطريقة لا تخرب الأبحاث المستقبلية. -1

 أن لا يقدم نتائج أو دلائل أو إستنباطات خاطئة أو مصطنعة أو غير سليمة أو مضللة. -2

 أن يتمتع بالأمانة وتقديم الأراء المهنية السليمة للجهات الحكومية والمجتمع دون الإضرار بها.  -3
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يحصل عليه من نتائج أبحاث بمعامل الكلية إلى الجهات المسؤولة وأن يمتنع عن الإحتفاظ بأسرار  أن يقدم ما   -4

 أو وسائل تكنولوجية أو معرفية أو طرق أبحاث جديدة عن المجتمع العلمي أو يختص بها جماعات دون الأخرى. 

 أن يقدم نتائجه بطريقة مباشرة غير ملتوية ودون تحفظ. -5

أن يمتنع عن تقييم أبحاث الأخرين فى حالة تعارض المصالح أو وجود خلافات شخصية أو إستعمال وسائل  -6

 تعويق لا تتفق مع الثقة والضمير والأمانة. 

 أن يمتنع عن إستعمال الخداع فى الحصول على المعلومات.  -7

 ألا يستعمل المعلومات فى الإبتزاز أو التهديد أو الضرر. -8

 أن يتعامل بأمانة وإخلاص مع المشاركين الآخرين فى البحث ومع الجهات الممولة.  -9

المرتقبة والفوائد   -10 البحث والمخاطر والنتائج  فيجب اطلاعهم على نوعية  البحث  عند استخدام متطوعين فى 

 والأضرار وتطبيق المعايير الاخلاقية المنصوص عليها بشان استخدام متطوعين

 أن يحتفظ بسرية المعلومات التي يحصل عليها عن المتطوعين ولا يفصح عن اسمائهم   -11

أن يتمتع محكم الأبحاث بقدر عالي من المعلومات النظرية والعملية والتأكد من المرجعيات وتصحيح النهج   -12

 المكتبي للبحث. 

 أن يتميز محكم البحث بالعدالة فى التقييم و المفاضلة بين المتنافسين حين اختيار احدهم لوظيفته.  -13

أن يتم اختيار المحكمين بطريقة عشوائية يتطلب فيها ملائمة المحكم لنوع البحث وخبرته فى هذه النوعية من    -14

 الأبحاث وأن يكون ذو قدرة عالية وكفاءة.

 الأبحاث التي تتم بعقود هي ملك للباحث إلا إذا نص اتفاق مكتوب مع الجهة الممولة على غير ذلك. -15

دون  -16 النشر  حق  قدرتهم   للمؤلف  وبترتيب  باحث  كل  مساهمة  علي  بناءاً  النشر  جهة  من  إضافة  أو  حذف 

 المساهمية وللجميع حق وضع أسمائهم. 

 أعمال السكرتارية والأعمال الفنية المكتبية لا تدخل ضمن التفكير الخلاق.  -17

 يعتبر المؤلفين مسئولين مسئولية تامة عن المؤلف ولهم حقوق الملكية الفكرية طبقاً لأولويات الأسماء.  -18

ليس من حق من هم في مواقع السلطة وضع أسمائهم أو أي حقوق في الملكية الفكرية ما لم يساهم مساهمة   -19

 فعالة في البحث. 

 لاتخضع الرسائل العلمية للمعايير السابقة المذكورة نظراً لإختلاف دور المشرف والباحث في الملكية الفكرية.  -20

 حقوق التوزيع والإنتاج والملكية الفكرية لا تتعارض مع الحرية الأكاديمية وتوافر المعلومات للآخرين.  -21

 للكلية الحق فيما ينتج عن إكتشافات أو إختراعات في الملكية الفكرية المنصوص عليها سابقاً .  -22
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الأفراد المساهمين في الأبحاث لهم حقوق الربحية من بيع أو إنتاج أو نشر أو توزيع أو نتائج تطبيقيه ولا يحق   -23

 للمسئولين في السلطة المشاركة في تلك الأرباح دون أن يكونوا مشاركين في الأبحاث.

لايمنع أي عضو هيئة تدريس من حق التأليف والتمتع بإنتاج الملكية الفكرية الخاصة به بشرط أن يقدم نسخاً  -24

 مجانية لمكتبة الكلية ولا يجوز إجبار الطلاب على شراء مؤلفه. 

 الإلتزام تجاه تعلم أخلاقيات ممارسة مهنة الصيدلة:  ●

حيث أن أعضاء هيئة التدريس بكلية الصيدلة يقدمون تعليماً متميزاً لطلابهم الذين سوف يصبحون في المستقبل 

 فمن الضروري التركيز على تعليم هؤلاء الطلاب أخلاقيات ممارسة المهنة علي النحو التالي : -صيادلة مهنيين 

 والمريض. إحترام العلاقة بين الصيدلي  .1

 تحسين الخدمة والرعاية الصحية والإهتمام بالمريض.  .2

 إحترام السرية وإستقلالية المريض.  .3

 المحافظة على تطوير المهنة والتعليم المستمر والكفاءة المهنية.  .4

 إحترام قيم وقدرات زملائهم في المهنة وكذلك أعضاء فريق الرعاية الصحية. .5

 غرس مفهوم دور الصيدلي في خدمة المجتمع وإحتياجاته.  .6

 ألا يمتنع عن تقديم الخدمة والبحث عن العدل في توزيع مصادر الرعاية الصحية .  .7
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 آلية اختيار القيادات 

في كلية الصيدلة في جامعة سيناء، تعتمد وتعلن وتطبق آلية معتمدة لاختيار القيادات. تهدف هذه الآلية إلى  

ضمان تعيين الأشخاص المؤهلين والمناسبين في مناصب القيادة داخل الكلية. وفيما يلي نظرة عامة عن  

 :والمعلنة والمطبقةالآلية المعتمدة 

في كلية الصيدلة في جامعة سيناء، تعتمد وتعلن وتطبق آلية معتمدة لاختيار القيادات. تهدف هذه الآلية إلى  

ضمان تعيين الأشخاص المؤهلين والمناسبين في مناصب القيادة داخل الكلية. وفيما يلي نظرة عامة عن  

 الآلية المعتمدة والمعلنة والمطبقة 

الشواغر على   .1 يتم نشر هذه  الكلية.  المتاحة في  القيادة  لمناصب  يتم إعلان أي شواغر  الشواغر:  إعلان 

الإنترنت وعلى لوحات الإعلانات الداخلية في الكلية. يتم توضيح المؤهلات والخبرات المطلوبة لكل وظيفة  

 .قيادية

في شغل مناصب   .2 الراغبين  الترشيح من  زمنية محددة لاستقبال طلبات  فترة  فتح  يتم  والترشيح:  التقديم 

 .القيادة. يجب على المتقدمين تقديم سيرهم الذاتية وأي وثائق أخرى مطلوبة وفقاً للوظيفة المعلنة

لجنة التوظيف: تشكل لجنة خاصة بالتوظيف تتألف من أعضاء مختارين من هيئة التدريس والإدارة. تتولى   .3

ومناقشة   لبحث  اللجنة  تجتمع  المحددة.  الشروط  واستيفاء  وتقييمها  الطلبات  جميع  مراجعة  اللجنة  هذه 

 .المرشحين واختيار أفضل المرشحين للانتقال إلى المرحلة التالية

المقابلات الشخصية: يتم دعوة المرشحين النهائيين لإجراء مقابلات شخصية مع أعضاء لجنة التوظيف.   .4

الوظيفة ورؤية   توافقهم مع متطلبات  المرشحين ومدى  تقييم مهارات وقدرات  إلى  المقابلات  تهدف هذه 

 .الكلية

التقييم الشامل: بعد المقابلات الشخصية، تقوم لجنة التوظيف بإجراء تقييم شامل لجميع المرشحين بناءً   .5

على المعايير المحددة مسبقاً. يتم احتساب العوامل المختلفة مثل المؤهلات الأكاديمية والخبرات السابقة  

 .والمهارات الشخصية والقدرات القيادية

الاختيار النهائي: بناءً على التقييم الشامل، يتم اتخاذ قرار بشأن المرشح الأنسب لشغل المنصب القيادي.   .6

 .يتم إبلاغ المرشح النهائي بالقرار ويتم التنسيق لتنفيذ إجراءات التعيين اللازمة
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تدريب وتطوير مستمرة لتمكين القادة  التدريب والتطوير: بمجرد تعيين القيادة الجديدة، تتبع الكلية سياسة  .7

من تطوير مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في أداء مهامهم القيادية. يتم توفير فرص التدريب اللازمة والورش  

 .العملية والبرامج التعليمية لدعم نمو القادة وتعزيز قدراتهم

الكلية   .8 القادة في  لأداء  تقييم دوري  إجراء  يتم  الأداء:  وقياس  تقييم  المحددة  الأهداف  تحقيق  للتحقق من 

كفاءتهم وتقييم تطورهم. يتم استخدام نتائج التقييم لتحديد المجالات التي يحتاج القادة إلى تحسينها وتوفير  

 مالدعم والتوجيه اللاز
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 والإدارية الأكاديميةوثيقة معايير اختيار القيادات 

حرصا من ادارة الكلية على وجود معايير موضوعية معلنة لاختيار القيادات الأكاديمية، فقد قامت وحدة 

 :ضمان الجودة بالكلية بإعداد وثيقة معايير اختيار القيادات الأكاديمية على النحو التالي

  :تحديد القيادات الكاديمية

  عميد الكمية .1

   ليةالك لاءوك .2

  الأكاديمية ـ الأقسامرؤساء  .3

 مدير وحدة إدارة الجودة  .4

 

 معايير ضوابط الترشح لقيادات الجامعية

 يةل: معايير اختيار عميد الكلاأو

 الكفاءةو السمات الشخصية معيار -

 الجنسية  مصريأن يكون  .1

  .بكفاءة عالية و في الوقت المحدد الدقة في أداء العمل  .2

  .قبول الاختلاف في الرأي .3

  .القدرة على صنع واتخاذ القرارات على أسس ومبادئ قانونية وأخلاقية .4

 العلاقات الجيدة بالزملاء و القدرة على ادارة الأزمات و حل الخلافات  .5

 ألا يكون قد وقع عليه جزاء تأديبى إلا إذا تم إلغاؤه أو إذا تم محو الجزاء أو سحبه من قبل السلطة المختصة  .6

  العقوبات، قانون    يف  ها يلإحدى الجرائم المنصوص ع  في  جنائية،بعقوبة    ليهيكون قد سبق الحكم ع  لاا .7

جريمة مخمة بالشرف،  في للحريات أو القوانين الخاصة، أو عقوبة مقيدة في من جرائم  يماثلهاأو ما 

 عتباره ها امالم يكن قد رد إلي الامانة،أو 

 .التمتع بالنزاهة والشفافية .8

 .أن يستطيع تحسين الخدمة التي يتلقاها الطلاب ـ ما أمكن ـ من أقسام وإدارات الكلية .9
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 لديه القدرة على إدارة الوقت والعمل تحت ضغط  .10

11.   : في  المجتمعية  المشاركة  لتحقيق  ؛  الملائمة  السياسات  يستطيع رسم  العلمي أن  والبحث  التعليم 

 .بالكلية, بما يحقق خدمة المجتمع

 معيار النشاط العلمي   -
 .لحصول على درجة الأستاذيةا .1

 فيوالمشاركة  بحاث، والإشراف على الرسائل العلمية، الاأن يكون متابعا للبحث العلمي؛ كنشر  .2

 والأنشطة العلمية الأبحاث  متميزا فيأن له سجلا علميا   أي ات،رالمشروعات البحثية والمؤتم 

 المشاركة في المؤتمرات وعضوية الجمعيات العلمية  .3

 المهارات القيادية والإداريةمعيار  -

 .المشاركة في وضع الخطط الاستراتيجية للكلية و قطاعاتها .1

 تولى مناصب ادارية سابقة و اثبات الجدارة و العمل بكفاءة خلال توليه لها .2

 .وادارة الجماعات  يةلداخل الك المختلفةمن التعامل مع الفئات   هالتمتع بصفات قيادية تمكن .3

 القدرة على ادارة الأزمات واتخاذ القرارات المناسبة و كذلك المفاضلة بين الأولويات  .4

لعلاقات الجيدة مع زملاء من داخل وخارج الجامعة مما يسمح باستقطاب الكفاءات المتميزة واستثمارهم في العمل ا .5

 المناسب 

التمتع بالشخصية القادرة على تكوين علاقات جيدة بين الكلية والجامعة و كذلك الكلية والقطاعات الخارجية من  .6

 المجتمع 

وجود خبرة في أعمال الجودة مثل الحصول على دورات تدريبية و المشاركة الفعالة في أعمال الجودة بالكلية أو  .7

 الجامعة

 ان تتوافر لديه المهارة الازمه التي تمكنه من التعامل مع أحدث وسائل التكنولوجيا  .8

من المعرفة   ه؛ تمكنالجامعيالشأن    لإدارةوائح المنظمة  ل، عن التشريعات والقوانين والمعلوماتيةقاعدة    هلدي .9

 ة وواجبات كل إدار هامية، وملالجيدة بإدارات الك

المشاركة   .10 على  القدرة 

 .الفعالة في المجالس واللجان العلمية والإدارية, على مستوى ) القسم ـ الكلية ـ الجامعة (

خصوصيه   .11 يحترم 

 أعضاء هيئه التدريس والعاملين والطلاب 
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 وكيل الكلية: معايير اختيار  ثانيا 

 الكفاءةو السمات الشخصية معيار -

 الجنسية  مصريأن يكون  .1

 الدقة في أداء العمل بكفاءة عالية و في الوقت المحدد  .2

 القدرة على صنع واتخاذ القرارات على أسس ومبادئ قانونية وأخلاقية ي الرأقبول الاختلاف في  .3

 العلاقات الجيدة بالزملاء و القدرة على ادارة الأزمات و حل الخلافات  .4

أو   العقوبات،قانون    يها فيلإحدى الجرائم المنصوص ع  في  جنائية،بعقوبة    ليهيكون قد سبق الحكم ع  لاا .5

جريمة مخمة بالشرف، أو   في  للحريات أو  القوانين الخاصة، أو عقوبة مقيدة  فيمن جرائم    يماثلهاما  

 عتباره ها امالم يكن قد رد إلي الامانة،

السلطة  .6 قبل  أو سحبه من  الجزاء  تم محو  إذا  أو  إلغاؤه  تم  إذا  إلا  تأديبى  قد وقع عليه جزاء  يكون  ألا 

 المختصة 

 والعمل تحت ضغطلديه القدرة على إدارة الوقت  .7

 .التمتع بالنزاهة والشفافية .8

 

 معيار النشاط العلمي   -
 .الدكتوراة لحصول على درجة ا .1

  منصب عضو هيئة التدريس في الكلية لمدة لا تقل عن ثلاثة أعوام من العمل الفعلي شغل  .2

المشروعات   فيوالمشاركة  بحاث، والإشراف على الرسائل العلمية، الاأن يكون متابعا للبحث العلمي؛ كنشر  .3

 والأنشطة العلمي  الأبحاث  متميزا فيأن له سجلا علميا  أي ات،رالبحثية والمؤتم

 المشاركة في المؤتمرات وعضوية الجمعيات العلمية  .4
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 المهارات القيادية والإداريةمعيار  -

 .وادارة الجماعات  يةلداخل الك المختلفةمن التعامل مع الفئات   هالتمتع بصفات قيادية تمكن .1

 القدرة على ادارة الأزمات واتخاذ القرارات المناسبة و كذلك المفاضلة بين الأولويات  .2

لعلاقات الجيدة مع زملاء من داخل وخارج الجامعة مما يسمح باستقطاب الكفاءات المتميزة واستثمارهم في  ا .3

 العمل المناسب 

التمتع بالشخصية القادرة على تكوين علاقات جيدة بين الكلية والجامعة و كذلك الكلية والقطاعات الخارجية من   .4

 المجتمع 

 .يفضل الحصول علي دورات تدريبية خاصة بمجال القيادة وإدارة الازمات وإدارة الوقت  .5

وجود خبرة في أعمال الجودة مثل الحصول على دورات تدريبية و المشاركة الفعالة في أعمال الجودة بالكلية  .6

 أو الجامعة 

 ان تتوافر لديه المهارة الازمه التي تمكنه من التعامل مع أحدث وسائل التكنولوجيا  .7

والمعلوماتيةقاعدة    هلدي .8 والقوانين  التشريعات  عن  المنظمة  ل ،  تمكنالجامعيالشأن    لإدارةوائح  من    ه؛ 

 ةوواجبات كل إدار هامية، وملالمعرفة الجيدة بإدارات الك 

 .القدرة على المشاركة الفعالة في المجالس واللجان العلمية والإدارية, على مستوى ) القسم ـ الكلية ـ الجامعة ( .9

بالسلامة  .10 التمتع 

 .ى العمل لساعات طويلةلوالقدرة ع الصحية،

ل .11 يكون  مشاركة   هأن 

 .المختلفة الأنشطة خلالفعالة مع الطالب، من 

يكون   .12 ان  يستطيع 

 عضوا في اللجان الداخلية للجامعة
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 رؤساء الأقسام العلمية: معايير اختيار  ثالثا 

 الكفاءةو السمات الشخصية معيار -

 الجنسية  مصريأن يكون  .1

 سهأفي أحد تخصصات القسم الذي سيرأن يكون حاصلا علي درجة الدكتوراه  .2

 أن يكون من أقدم ثلاثة من الأساتذة العاملين بالقسم  .3

 العلاقات الجيدة بالزملاء و القدرة على ادارة الأزمات و حل الخلافات  .4

أو   العقوبات،قانون    يها فيل إحدى الجرائم المنصوص ع  في  جنائية،بعقوبة    ليهيكون قد سبق الحكم ع  لاا .5

جريمة مخمة بالشرف، أو    في  للحريات أو  القوانين الخاصة، أو عقوبة مقيدة  فيمن جرائم    يماثلهاما  

 عتباره ها امالم يكن قد رد إلي الامانة،

أو   .6 الجزاء  تم محو  إذا  إلغاؤه أو  تم  إذا  تأديبى إلا  السلطة  ألا يكون قد وقع عليه جزاء  سحبه من قبل 

 المختصة 

 القدرة على دعم العلاقات الاجتماعية الإيجابية بين أعضاء قسمه وبين العاملين وأعضاء هيئة التدريس  .7

   مع تقبل النقد البناء و القدرة على حل الخلافات داخل قسمه بالأساليب العلمية .8

 .التمتع بالنزاهة والشفافية .9

 معيار النشاط العلمي   -
 .على درجة الأستاذيةلحصول ا .1

 فيوالمشاركة  بحاث، والإشراف على الرسائل العلمية، الاأن يكون متابعا للبحث العلمي؛ كنشر  .2

 والأنشطة العلمي الأبحاث  متميزا فيأن له سجلا علميا   أي ات،رالمشروعات البحثية والمؤتم 

 المشاركة في المؤتمرات وعضوية الجمعيات العلمية  .3
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 المهارات القيادية والإداريةمعيار  -

التمتع بصفات قيادية تمكنه من التعامل مع الفئات المختلفة داخل الكلية ) العميد ـ الوكيل ـ أعضاء هيئة   .1

  ( التدريس ـ الهيئة المعاونة ـ الإداريين ـ العمال ـ الطلاب 

 بشكل جماعي القدرة علي إشراك كل الأطراف المعنية في عملية لإتخاذ القرارات  .2

لديه قاعدة معلوماتية عن التشريعات والقوانين واللوائح المنظمة لإدارة الشأن الجامعي؛ تمكنه من المعرفة  .3

 الجيدة بإدارات الكلية, ومهام وواجبات كل إدارة

 الحصول على دورتين تدريبيتين ـ على الأقل ـ في مجالات الجودة  .4

 القدرة على المشاركة الفعالة في المجالس واللجان العلمية والإدارية, على مستوى ) القسم ـ الكلية ـ الجامعة (  .5

القدرة على المشاركة في تقويم المناهج الدراسية وتطويرها؛ لمسايرة النظم العالمية في التعليم و للوفاء   .6

 بمتطلبات سوق العمل 
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 مدير وحده الجوده  : معايير اختياررابعا 

 

 الكفاءةو السمات الشخصية معيار -

 الجنسية  مصريأن يكون  .1

 بالكلية لمدة مناسبه من العمل الفعلي  أو أستاذ مساعد أن يكون قد شغل منصب أستاذ .2

 القدرة علي قيادة فريق .3

  .لديه القدرة على إدارة الوقت والعمل تحت ضغط .4

 الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس بكفاءة التمتع بصفات قيادية تمكنه من ادارة العمل مع الاقسام  .5

أو  العقوبات،قانون  يها في لإحدى الجرائم المنصوص ع في جنائية،بعقوبة  ليهيكون قد سبق الحكم ع لاا .6

جريمة مخمة بالشرف، أو   في للحريات أو القوانين الخاصة، أو عقوبة مقيدة فيمن جرائم  يماثلهاما 

 عتباره ها امالم يكن قد رد إلي الامانة،

ألا يكون قد وقع عليه جزاء تأديبى إلا إذا تم إلغاؤه أو إذا تم محو الجزاء أو سحبه من قبل السلطة  .7

 المختصة 

 .التمتع بالنزاهة والشفافية .8

 معيار النشاط العلمي   -

  .الحصول علي درجة الدكتوراه .1

 شغل منصب عضو هيئة التدريس في الكلية لمدة لا تقل عن ثلاثة أعوام من العمل الفعلي .2
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 المهارات القيادية والإداريةمعيار  -

 أن يكون قد سبق له المشاركة في أعمال أو مشروعات التطوير والجودة بالكلية/ الجامعة .1

  .الحصول علي الدورات التدريبية الخاصة بضمان وتوكيد الجودة من الهيئة القومية للاعتماد .2

  .علي دورات تدريبية خاصة بمجال القيادة وإدارة الازمات وإدارة الوقتيفضل الحصول  .3

لديه قاعدة معلوماتية عن التشريعات والقوانين واللوائح المنظمة لإدارة الشأن الجامعي؛ تمكنه من  .4

 .المعرفة الجيدة بإدارات الكلية, ومهام وواجبات كل إدارة

القدرة على المشاركة الفعالة في المجالس واللجان العلمية والإدارية, على مستوى ) القسم ـ الكلية ـ  .5

 الجامعة (

 .لديه القدرة على التقييم الذاتي .6

أن تتوافر لديه المهارة اللازمة التي تمكنه من التعامل مع أحدث وسائل تكنولوجيا المعلومات  .7

 المتاحة 
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 والمحتملة   الحاليةلتنميه قدرات القيادات  والمطبقة والمعلنةاليه الكلية المعتمدة 

تأخذ كلية الصيدلة في جامعة سيناء تنمية قدرات القيادات الحالية والمحتملة على محمل الجد وتوليها أهمية  

 :الهدف، وفيما يلي نظرة عامة عن هذه الآليةكبيرة. يتم اعتماد وتعلن وتطبق آلية محددة لتحقيق هذا 

 

تحليل الاحتياجات: يتم إجراء تحليل شامل للاحتياجات والمتطلبات المتعلقة بتطوير القيادات في كلية   .1

الصيدلة. يتم تحديد المهارات والمعرفة والقدرات الأساسية التي يجب تطويرها لتحقيق أهداف الكلية  

 .ورؤيتها 

تصميم البرامج: بناءً على تحليل الاحتياجات، يتم تصميم برامج تدريبية وتطويرية مخصصة لتنمية   .2

قدرات القيادات الحالية والمحتملة. تشمل هذه البرامج مجموعة متنوعة من النشاطات مثل ورش العمل،  

 .والدورات التدريبية، والمحاضرات، والمناقشات الجماعية

التوعية والإعلان: يتم إعلان عن البرامج التدريبية والتطويرية المتاحة للقيادات في كلية الصيدلة. يتم   .3

الترويج لهذه البرامج من خلال الإعلانات الداخلية في الكلية، والبريد الإلكتروني، والموقع الإلكتروني  

 .المتوقعة للمشاركين للكلية. يتم توضيح أهداف البرامج والمهارات المستهدفة والفوائد 

التسجيل والمشاركة: يتم فتح فترة للتسجيل للمشاركة في البرامج التدريبية والتطويرية. يتم تشجيع   .4

 .القيادات الحالية والمحتملة للتسجيل والاستفادة من هذه الفرصة لتحسين مهاراتهم وتطوير قدراتهم القيادية

تنفيذ البرامج: تقوم الكلية بتنفيذ البرامج التدريبية والتطويرية بواسطة فريق متخصص من المدربين   .5

والمستشارين. تتضمن البرامج جلسات تدريبية تفاعلية وتطبيقات عملية ومناقشات مجموعة لتعزيز تعلم  

 .القيادات وتطويرها

تقييم الأداء: يتم إجراء تقييم دوري لأداء القيادات المشاركة في البرامج التدريبية والتطويرية. يستخدم   .6

لتحديد نقاط القوة والضعف وتقديم ملاحظات بناءة وتوجيه للقيادات لتحسين أدائها وتطوير قدراتها  التقييم 

 .القيادية 
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تهدف كلية الصيدلة في جامعة سيناء إلى تطوير قادة في مجال الصيدلة القادرين على تحقيق التميز  

القيادات المعتمدة والمعلنة والمطبقة، تسعى الكلية إلى توفير  والابتكار في مجالهم. من خلال تنفيذ آلية تنمية 

بيئة تعليمية وتدريبية شاملة تساعد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على بناء المهارات القيادية وتوسيع  

 .معرفتهم

 :قد تشمل البرامج التدريبية والتطويرية التي يتم تنفيذها في كلية الصيدلة ما يلي

 

ورش العمل والدورات التدريبية: تتضمن جلسات تفاعلية تغطي مجموعة من المواضيع المتعلقة بالقيادة   -

والإدارة في مجال الصيدلة. يتعلم المشاركون المهارات القيادية الأساسية مثل التواصل الفعال، واتخاذ  

 .القرارات، وإدارة الفرق

المحاضرات والمناقشات: تقدم المحاضرات والمناقشات الجماعية فرصة للمشاركين لاستكشاف أفكار   -

جديدة وتبادل المعرفة والتجارب في مجال القيادة الصيدلانية. يتم توجيههم من قبل أعضاء هيئة التدريس  

 .المتخصصين في هذا المجال

التوجيه الفردي: قد تتضمن الآلية القيادية في كلية الصيدلة جلسات توجيه فردية مع المدربين المختصين.   -

يتم خلالها تقديم المشورة والإرشاد الشخصي للقادة الحاليين والمحتملين بناءً على احتياجاتهم وأهدافهم  

 .الشخصية 

التنمية المهنية: تشجع الكلية على المشاركة في نشاطات المهنية المتعلقة بالصيدلة، مثل المؤتمرات   -

والندوات والمجموعات الدراسية. تعتبر هذه الفرص فرصًا للتعلم المستمر وتوسيع الشبكات المهنية، مما  

 .يساهم في تطوير القدرات القيادية 

 



 

 فرع القنطرة  –جامعة سيناء  

 كلية الصيدلة  

 وحدة ضمان الجودة

   معيار القيادة والحوكمة
 

 

1 | P a g e  
Email: ph.qa.administration@su.edu.eg 

 آلية اختيار القيادات 

في كلية الصيدلة في جامعة سيناء، تعتمد وتعلن وتطبق آلية معتمدة لاختيار القيادات. تهدف هذه الآلية إلى  

ضمان تعيين الأشخاص المؤهلين والمناسبين في مناصب القيادة داخل الكلية. وفيما يلي نظرة عامة عن  

 :والمعلنة والمطبقةالآلية المعتمدة  

في كلية الصيدلة في جامعة سيناء، تعتمد وتعلن وتطبق آلية معتمدة لاختيار القيادات. تهدف هذه الآلية إلى  

ضمان تعيين الأشخاص المؤهلين والمناسبين في مناصب القيادة داخل الكلية. وفيما يلي نظرة عامة عن الآلية  

 المعتمدة والمعلنة والمطبقة 

إعلان الشواغر: يتم إعلان أي شواغر لمناصب القيادة المتاحة في الكلية. يتم نشر هذه الشواغر على الإنترنت   .1

 .وعلى لوحات الإعلانات الداخلية في الكلية. يتم توضيح المؤهلات والخبرات المطلوبة لكل وظيفة قيادية 

التقديم والترشيح: يتم فتح فترة زمنية محددة لاستقبال طلبات الترشيح من الراغبين في شغل مناصب القيادة.   .2

 .يجب على المتقدمين تقديم سيرهم الذاتية وأي وثائق أخرى مطلوبة وفقًا للوظيفة المعلنة

لجنة التوظيف: تشكل لجنة خاصة بالتوظيف تتألف من أعضاء مختارين من هيئة التدريس والإدارة. تتولى   .3

هذه اللجنة مراجعة جميع الطلبات وتقييمها واستيفاء الشروط المحددة. تجتمع اللجنة لبحث ومناقشة المرشحين  

 .واختيار أفضل المرشحين للانتقال إلى المرحلة التالية 

المقابلات الشخصية: يتم دعوة المرشحين النهائيين لإجراء مقابلات شخصية مع أعضاء لجنة التوظيف. تهدف   .4

 .هذه المقابلات إلى تقييم مهارات وقدرات المرشحين ومدى توافقهم مع متطلبات الوظيفة ورؤية الكلية
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التقييم الشامل: بعد المقابلات الشخصية، تقوم لجنة التوظيف بإجراء تقييم شامل لجميع المرشحين بناءً على   .5

المعايير المحددة مسبقًا. يتم احتساب العوامل المختلفة مثل المؤهلات الأكاديمية والخبرات السابقة والمهارات  

 .الشخصية والقدرات القيادية 

الاختيار النهائي: بناءً على التقييم الشامل، يتم اتخاذ قرار بشأن المرشح الأنسب لشغل المنصب القيادي. يتم   .6

 .إبلاغ المرشح النهائي بالقرار ويتم التنسيق لتنفيذ إجراءات التعيين اللازمة

تدريب وتطوير مستمرة لتمكين القادة من  التدريب والتطوير: بمجرد تعيين القيادة الجديدة، تتبع الكلية سياسة   .7

تطوير مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في أداء مهامهم القيادية. يتم توفير فرص التدريب اللازمة والورش العملية  

 .والبرامج التعليمية لدعم نمو القادة وتعزيز قدراتهم

تقييم الأداء: يتم إجراء تقييم دوري لأداء القادة في الكلية للتحقق من تحقيق الأهداف المحددة وقياس كفاءتهم   .8

وتقييم تطورهم. يتم استخدام نتائج التقييم لتحديد المجالات التي يحتاج القادة إلى تحسينها وتوفير الدعم والتوجيه  

 ماللاز
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خلاقيات المهنة أميثاق   

 

جامعة سيناء   –لكلية الصيدلة   

   مقدمة

  .واستقراره  المجتمع لتنظيم أساسيا   ومتطلبا   المتحضرة، الحياة ضرورات من ضرورة الأخلاق

 الأخلاق  نشر عن مسئولة وتربوي وتنويري تعليمي دور ذات كمؤسسة الخصوص وجه على والجامعة

 الالتزام عن  مسئولة الجامعة . إليه تدعو ما كل وفي  سياساتها في أيضا   وإنما ممارساتها في فقط ليس

 يكون أن للغاية المفيد من ويكون الطلاب بين الخلقي الالتزام تنمية عن  أيضا   ومسئولة  الأداء، في الخلقي

 ميثاق في بها العاملين  وتلزم بها تلتزم  التي الأخلاقية  المعايير مجموعة أكاديمية مؤسسة أي أو للكلية

 .لمحاسبتهم أو سلوكهم لتقييم وأساسا   جميعا   لهم  ومرشدا   مرجعا   ويكون المعايير  تلك يتضمن مكتوب

 : الأخلاقي الميثاق تعريف

 .رسالتها لتحقيق بها الالتزام إلى الكلية تسعى التي العليا القيم مجموعة  هو" الأخلاقي الميثاق"

 والعمالة  والإداريين ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء سلوك في توافرها الواجب القواعد الميثاق ويحدد

 معنى ترسيخ  و المجتمع قيم رفع فى يسهم والجامعة الكلية فى الأخلاقى فالإلتزام .والطلاب المساعدة

 هذا ويحدد الجامعى،  المجتمع  فى خاطئة ممارسات أى لمواجهة واقيا درعا ويشكل والمساواة العدل

 القيم ونشر المختلفة مجالاتهم  فى المهنة وأخلاقيات الأكاديمى، العمل في إتباعها الواجب القواعد الميثاق

 المجتمع  وأداب أخلاقيات مع يتماشى بما
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 :   الـعـلــــم أهمية 
البارزة في جميع الشرائع السماوية والحضارات والمجتمعات البشرية على اختلاف قيمها يجد العلم مكانته  

أ  ومشاربها وأكثر  الإنسان  فعاليات  أفضل  بالطبع  الإوهو  الحضارة  وإوإ  نسانية حضورا  شكال  ن يجابية، 

نسان وأنشطته ما كان يمكن اقتحامها ودراستها إلا بوساطة مناهج علمية  تاريخ الإالحقب المتعاقبة من  

التعريفات للعلم هو تعريف منظمة اليونسكو التابعة للأمم المتحدة والتي   ولعل من أهم  ،للبحث والاستقصاء

تهتم بالتربية والثقافة والعلوم إذ يشير إلى أن العلم هو " مشروع الجنس البشري في محاولة لاكتشاف  

 عية للظواهر الملحوظة وجمع المعارف  الموضووالسيطرة عليها عن طريق الدراسة  سلسلة من العمليات

الناتجة عن ذلك بشكل منهجي". وأصبحت اليوم مكانة الأمـم والدول والمجتمعات ورقيها مرتبطة ارتبـاطا   

التي حققها   العلم  بدرجة  العلم أوثيقا   وبمؤسسات  والعلماء  والمعرفة  بالعـلم  اهتمامها  وبمستوى  بناؤها 

 والتعليم. 

 

 أهمية التعليم:  

لا من الله تعالى عبر العلم والتعليم يرتبطان ببعضها ارتباطا  وثيقا  منذ فجر التاريخ البشري. فالعلم لا يأتي إ

و  السماوية أو من التعلم في دور العلم ومدارسه. والعلم لا فائدة أو جدوى منه إذا لم يفُشى أ الرسالات  

 عن طريق التعلم. يشاع بين الناس وينتفع به  

وب فالتعليم هو المصدر الذي لقد أصبح التعليم في تاريخنا المعاصر مصدر قوة وثروة للدول والأمم والشع

تي تخدم التطور والمجتمع  جراء الأبحاث والدراسات النه يسمح بإالمعرفة والمهارة للأفراد فضلا  عن أ  يوفر

 المجالات.  في جميع 

هذا وتعتبر الجامعة مؤسسة علمية وتعليمية وتربوية تجمع بين الدور العلمي الذي تقدمه للمجتمع على 

أبحاث به  هيئة  والنهوض  رفعته  في  تساهم  فكرية  وإبداعات  تقدمه   ،علمية  الذي  التعليمي  الدور  وبين 

إلى الدور الأخلاقي في نشر الأخلاق ليس فقط في ممارساتها   بالإضافة  ،لطلابها لنشر هذا العلم والإنتفاع به

وإنما أيضا  في سياساتها وفي كل ما تدعو إليه. الجامعة مسئولة عن الالتزام الخلقي في الأداء، ومسئولة  

  الطلاب. ا  عن تنمية الالتزام الخلقي بين أيض

 أهمية الأخلاق:  
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الأخلاق ضرورة من ضرورات الحياة المتحضرة، ومتطلبا  أساسيا  لتنظيم المجتمع واستقراره، وغيابها  

غاية أن  " ويكون من المفيد لل  القوة هي الحق " وليس " الحق هو القوة  يعني غلبة شريعة الغاب حيث "

 كاديمية مجموعة المعايير الأخلاقية التي تلتزم بها وتلزم بها العاملين بها في أيكون للكلية أو أى مؤسسة  

  ويكون مرجعا  ومرشدا  لهم جميعا  وأساسا  لتقييم سلوكهم أو لمحاسبتهم.  ميثاق مكتوب يتضمن تلك المعايير

   الميثاق الأخلاقي:

هو مجموعة القيم العليا التي تسعى الجامعة أو العاملون بها الى الالتزام بها أثناء ممارسة العمل، ويحدد 

 .القواعد الواجبة في السلوك المتوقع وفي السلوك المحرم أيضا الميثاق

يعمل على تكوين الضمير الاجتماعي، وتوجيه  ويقصد بالقيم العليا ذلك التنظيم الخاص لخبرة الإنسان بما  

المجتمع في  السائدة  المعايير  وفق  المختلفة  المواقف  في  القول    ،السلوك  في  الصدق  قيم  ذلك  ومثال 

 والإخلاص في العمل وعدم السرقة.  

 

 الأخلاقى فى الجامعة:  بالميثاق الفوائد المترتبة على الالتزام

الفرص   • وتتوافر  الظالمة،  الممارسات  فتتراجع  ككل،  المجتمع  تحسين  فى  يسهم  بالأخلاق  الاهتمام 

المتكافئة للناس، وتنفذ الأعمال بواسطة الأعلى كفاءة، وتستخدم الموارد المحدودة فيما هو أكـثر نفعـا ، 

. كل هذا والمتربحّين تدريجيا ، ويتسع بالتدريج أيضـا ، أمام المجتهدين  ويقطع الطريق على الطفيليين

 لتزم الجميع بالأخلاق.  يتحقق إذا إوغيره 

تيجة لعدالة التعامل الالتزام بأخلاقيات العمل يسهم فى شيوع الرضا الاجتماعى بين غالبية الناس كن •

 .  ة وربط الدخول بالمجهود، ... الخسناد الأعمال وتوزيع الثرووالعقود وإوالمعاملات 

ما يعود بالنفع على الفرد   نتاجية، وهوالمواتية لروح الفريق وزيادة الإ  أخلاقيات العمل تدعم البيئة  •

   المنظمة وعلى المجتمع.وعلى 

فى العمل وبأنهم يقفون    دارة أخلاقيات العمل بكفاءة تشعر العاملين والأساتذة بالثقة بالنفس، والثقةإ •

من الاستقرار    صلبة ونـزيهة وشريفة، وكل هذا يقلل القلق والتوتر والضغوط ويحقق المزيدعلى أرض  

   والراحة النفسية.
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هناك التزام بالشرعية،   المنظمة يؤمنها ضد المخاطر بدرجة كبيرة، حيث يكون  يف  يإن الالتزام الخلق •

 ومن بعد ليس إلا قيمة أخلاقية.    عن المخالفات، أو الجرائم، والتمسك بالقانون، فالقانون من قبلوابتعاد  

التنمية البشرية، وبرامج  الالتزام بأخلاقيات العمل يدعم عددا  من البرامج الأخرى الهامة مثل برامج   •

اتجاه  الجودة   فى  يصب  هذا  وكل  الإستراتيجي،  التخطيط  وبرامج  وتنميتهـا  الشاملة،  المنظمة  دعم 

  ونجاحها.

تعاملاتهم إلى الجهات الملتزمة    يإن الالتزام بمواثيق أخلاقية صارمة يدفع المتعاملين إلى اللجوء ف  •

  طرد الممارسة السيئة من ساحة الأعمال. يتنجح الممارسة الجيدة أو الصحيحة ف يأخلاقيا ، وبالتال

جع يسترشد به الجميع ليس  تلتزم به المهنة أو المنظمة يكون بمثابة دليل أو مر  يوجود ميثاق أخلاق  إن •

   نما أيضا  عندما تثور الخلافات أو يثور الجدل حول ما هو السلوك الواجب الاتباع. تصرفاتهم، وإ  يفقط ف 
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 محاور تطبيق الميثاق الأخلاقي 

   أولا: ميثاق العمل الأخلاقي والمهني للقيادة الأكاديمية والإدارية

الأخلاقية، وتتعهــد علــى وجــه الخصوص    الأكاديميـة والإداريــة في الكلية بالقيــم والمعاييرتلتزم القيــادة  

 تجاه المرؤوسين- 3تجاه الزملاء  -2 تجاه الجامعة -1 بما يلي:

 تجاه الجامعة  .1

  .العمل على تحقيق رؤية ورسالة وأهداف الكلية •

   .المناسبة وفقا  لأنظمة الجامعةتخاذ القرارات إتحديد سياسة الكلية و •

  .التعاون وتقديم النصح والمشورة في إطارها العملي والمؤسسي •

  .الالتزام باللوائح والأنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة من الجامعة •

   .تحري المصداقية في الأقوال والأفعال والتعاملات •

   .المحافظة على سرية المعلومات المطروحة في المجالس واللجان المشارك بها •

  .الموضوعية في طرح الأفكار والآراء واحترام أفكار وآراء الآخرين •

   .إعلاء قيمة العمل وجدولة الأعمال وتحديد الأولويات •

المحافظة على سرية الوثائق الحكومية التـي تطـرح داخـل اللجـان ومجالـس الجامعـة التـي يشـارك  •

التواصـل فيهـا أو نحوهـا وعـدم تصويـر الوثائـق الحكوميـة أو إفشـاء معلوماتهـا أو نشـرها في مواقـع  

   بـه بموجـب النظـام. نتهـاء الخدمـة مـا لـم يكـن الكشـف عنهـا مسـموحا  الاجتماعـي حتـى بعـد إ

 على الكلية والعاملين فيها.  تخذ قرار يؤثر سلبا  يُ   عن العصبية ؛ حتى لاات بحنكة بعيدا  إدارة الأزم •

  . تبني مبدأ الرقابة دون تصيد الأخطاء أو التشهير بمرتكبيها •

   .طلاع على جميع القرارات الصادرة من الجامعةالإ •
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 . تجاه الزملاء 2

  .يمان بــروح العمل الجماعي والفريق الواحدالإ •

   .إثراؤهم بالخبرات والتجارب المكتسبة للعمل بشكل بناء  •

  .التحلــي بســلوكيات وقيم أخلاقيــة رفيعــة فــي التعامــل مــع الآخرين •

الالتزام بمبادئ الاحترام عند الحــوار والمناقشــة بمـا لا يــؤدي إلى أي نــوع مــن الصــراع عند  •

   .الاختلاف في الرأي

  .نبذ كل ممارسات التعصب والتمييز في سياق العمل معهم •

التي  • الهفوات والأخطاء  تتبع  التعبيــر والحريــة الأكاديميــة وعدم  فــي  الزمــلاء  احتــرام حــق 

   .تصدر عنهم

المهني   • إطارها  في  والمشــورة  والمعلومة  الرأي  وتقديم  الفريق  بروح  والعمل  التعاون 

   والمؤسســي.

 المرؤوسين  . تجاه3

تنمية مهارات العاملين في الكلية وتحسين أدائهم من خلال توفير فرص التدريب والتطوير وفقا    •

   .للأنظمة والتعليمات

العمل على تبسيط إجراءات العمل، وتصميم وتطوير النماذج والآليات المستخدمة لذلك مع التحديث   •

 .  المستمر لها

  .أدائهم بشكل عادل، وتقديم الأكفاء في كل مجالالحرص على تقييم وتطوير   •

   . نقل المعارف والخبرات المكتسبة إليهم وتشجيعهم على تبادل نقل المعارف والخبرات بينهم •

   . الحرص على تحديد ساعات مكتبية يمكن التواصل خلالها مع الجميع •

  . الالتزام بحقوقهم المادية والمعنوية دون تأخير أو مماطلة •

   .توفير الفرص لتنمية قدراتهم ومهاراتهم بما يضمن جودة الأداء •
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توثيق كافة ممارسات التوظيف والتعيين والتأديب والفصل من الخدمة توثيقا  دقيقا  و تحري العدل  •

 . والأمانة في ذلك

 .  والقوانيـنمـة مـن عقوبـات بحـق مخالفـة الأنظمـة  خـاذ الإجـراءات الصحيحـة واللازتالالتـزام بإ  •

المناخ    • على  تحافظ  ممارسات  نحو  توجيههم  خلال  من  الجامعة  وأهداف  ورسالة  رؤية  تعزيز 

 . الجامعي

 : أخلاقيات مهنة عضو هيئة التدريس   ثانيا

 التدريس  هيئة لأعضاء والمهني الأخلاقي العمل ميثاق :ثانيا

 :يلي بما الخصوص وجه  على وتتعهد  والمعاييرالأخلاقية،  بالقيم الكلية  في التدريس  هيئة  اءأعض يلتزم

 المجتمع  و  الجامعة تجاه .1

 ء الزملا تجاه .2

 الطلبة تجاه .3

 الأكاديمي  الإشراف  تجاه .4

 الأكاديمية  العملية  تجاه .5

 العلمي  البحث تجاه .6

 

 المجتمع  و الجامعة  تجاه

 مصالحها  يدعم ما كل مع والتفاعل للجامعة والولاء والانتماء الوفاء •

 والامتثال  أهدافها تحقيق على والعمل الجامعة ورسالة رؤية تبني •

 الجامعة  من الصادرة والقرارات والتعليمات والأنظمة باللوائح لتزاملإا •

 يا خارج أو داخليا بها يشارك مناسبة أي في الحسن التمثيل الجامعة تمثيل •

  منه  طلب  متى  والأقسام  والكليات  الجامعة  تشكلها  التي  واللجان  الأكاديمية  المجالس  عضوية  في  المشاركة   •

 .أعمالها في بفاعلية ويسهم ذلك، 
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 أعمالها إنجازم في والمساهمة الجامعة لجان في المشاركة •

 لها  الموضوع الزمني بالجدول والالتزام تأخيرها وعدم الأعمال إنجازم •

 الأكاديمية  المشكلات مع التعامل في بالشفافية الالتزام •

 الشخصية المصالح  عن الأكاديمي سلوكه في يبتعد •

 مكانتها  و الجامعة سمعة تعززم و تحمي التي بالممارسات القيام •

 أوقاتها في المحاضرات وبأداء الجامعي الدراسي بالتقويم الإلتزام •

 الجهة من الإذن أخذ دون التواصل وسائل  أو الإعلام وسائل في الجامعة أخبار  نقل أو نشر عدم  •

 المختصة 

 للمقرر  المرسومة الأهداف لتحقيق المتاحة الموارد ويستخدم مهنية بطريقة لدروسه حضري •

 حسنة  قدوة كونه  عن فضلا تعزيزها في ويسهم المجتمع قيم يحترم •

 المجتمعية  الأخلاقية للمبادئ الكامل الاحترام يظهر •

 العامة  الوظيفة بأخلاقيات التقيد  •

 .تجاه الزملاء  

 الكيدية بالشكاوى بهم بصالتر  وعدم الشخصية، الحرية ومراعاة الزملاء، حترامإ •

 للتحسين فرصة واعتباره الزملاء من له الموجه النقد تقبل  •

 . مهني موقف أي في زملائه مع الحديث عند بالموضوعية الالتزام •

 أو  مشاعرهم،  تؤذي  قد  بأمور  الإعلام  وسائل  في  أو  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  الزملاء  ذكر  تجنب  •

 الغير قبل من استخدامها يساء قد أو وبسمعتهم،  بهم،  تعرض 

 عنصري  أو مذهبي أساس على تقوم ممارسة أي نبذ •

 وتقدير  باحترام معهم والتعامل ولباقة بلطف للزملاء الرأي عن التعبير •

 العلمية المجالات كافة  في الواحد الفريق بروح الزملاء مع والعمل والمعلومات والأفكار الرأي تبادل •

 الجامعة  في التعليمية البيئة لتحسن والعملية

 . إليهم التدريس في العمل من المكتسبة المعارف ونقل الخبرات تبادل •
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 الطلبة  تجاه
 

  .معهم التعامل عند  الفردية الفروق مراعاة •

 جميعا  بينهم متكافئة تعليمية فرصا يمنح كما المحاباة وعدم والعدالة  بالموضوعية يلتزم •

 معهم  وتعامله تصرفه خلال من  نفوسهم في القيم غرس •

 التفكير  واستقلالية الذاتي التعلم مهارات لديهم تدعم التي التعليمية الممارسات تبني •

 البناء  الحوار أصول وفق والحوار  بالمناقشة لهم والسماح نظرهم وجهات احترام •

 لديهم  والتعبير الرأي وحرية الفكر حرية في الإنسانية القيم تنمية •

 لهم والأكاديمية الشخصية والأمور المواضيع سرية على المحافظة •

 منهم  الهدايا من نوع أي قبول عدم •

 يتعلق ما وكل الإلكتروني وبريدهم حضورهم، وسجلات التحصيل، درجات من بياناتهم، مع التعامل •

 الخصوصية  على والحفاظ السرية مبدأ وفق بهم

 . الدراسي الفصل بداية عند بهم الخاصة والواجبات للحقوق المنظمة باللوائح إعلامهم •

 لمستوى وموضوعية بصدق تعكس دقيقة تقييم أساليب استخدام خلال من عادل بشكل أدائهم تقويم •

 المقرر  أهداف ضوء في أدائهم

 الشروع قبل بها إعلامهم   على والحرص التقييم لموضوع وملاءمتها التقويم أدوات تنوع على العمل •

 . المقرر تدريس في

 والقيم اللوائح عليه  نص ت ما وفق بها المتعلقة والأمور  للاختبارات المنظمة الضوابط مراعاة •

 الكلية  فيت والتعليما

 المكتبية  الساعات خلال زيارته على وتشجيعهم معهم التعامل في اللائقة المصطلحات استعمال •

 بينهم المتبادل الاحترام و والحوار التعاون  تشجع على الحرص •
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 الأكاديمي الإشراف تجاه

 
 على والحرص البحثية  موضوعاتهم ارياخت على الطلبة مساعدة عند والأمين لصالمخ التوجيه •

 للتنفيذ  وقابليتها أصالتها

 لأغراضه تسخيرهم أو بتزازمهمإ أو طرحهم من  السخرية أو إهانتهم تجنب على كمشرف الالتزام •

 الشخصية

 الطلبة جميع بين متكافئة تعليمية فرص ومنح المحاباة، وعدم والعدالة بالموضوعية الالتزام •

 تواجههم وبحثية علمية صعوبات أي على للتغلب لهم  المستمر والإرشاد العون وتقديم مساعدتهم •

 أسئلتها عن والإجابة الدراسة، لمشكلة حقيقي حل إلى ليصل الرسالة وضع أثناء

 الجامعة  في والطبع الفكرية، والملكية التأليف، حقوق تنظم التي والأنظمة باللوائح الالتزام •

 العلمي  الباحث وقيم ومهارات سمات من وتمكنه ببحثه القيام على الطالب قدرة من التأكد •

 العلمية الأبحاث تحكيم عند والموضوعي والعادل الدقيق التقييم •

 العلمي  البحث وأخلاقيات  والسرية العلمية الأمانة  على المستمر التأكيد •

 العلمية  والرسائل الأبحاث مجال في  عليها المتعارف والقواعد واللوائح بالأنظمة الالتزام •

 الذي بالقدر رسائلهم، إنجازم أثناء توجيهات أو نصائح أو  مراجع من للطلبة العلمية المعونة تقديم •

 العلمي إعدادهم في مرجوة استفادة أقصى يحقق

 البحث تنفيذ أثناء المستقل التقييم على الطلبة تدريب •

 الأكاديمية  العملية تجاه
 

 الطلبة أذهان في المتوازمنة والقيم المفاهيم غرس •

 لتطبيقها قدراتهم تنمية على والعمل والمهارات المعارف الطلبة إكساب •

 الصفية الحجرة داخل الحديثة التعليمي المحتوى إدارة وطرق التربوية بالأمور دراية على يكون أن •

 عالميا التخص مجال في التعليمية العملية مستجدات يواكب وأن

 توجهها في الاستراتيجية الجامعة أهداف يحقق بما التعليمية العملية وكفاءة جودة بمعايير الالتزام •

 والتعلم التعليم في للتميز
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 الإلكتروني  والتعليم التعليمية  العملية تطوير في الحديثة  التقنيات يستخدم أن •

 وبحوث، وأنشطة واجبات من ومتطلباته المقرر مفردات متضمنة للمادة متكاملة دراسية خطة يضع •

 والثانوية الأولية والمصادر المراجع  وأسماء الدرجات، توزميع  وطريقة تسليمها،  ومواعيد

 متطلبات من وغيرها للمعلومات،

  الدراسية  مشكلاتهم في وإرشادهم الطلبة لتوجيه عنها والإعلان المكتبية الساعات تحديد على الحرص •

 والاجتماعية  والشخصية

 الدراسي  المقرر بمحتوى المرتبطة للمعلومات المستمر والتحديث والاستقصاء البحث •

 وتسويقها التعليمية المواد إنتاج عملية في المنظمة والضوابط باللوائح الالتزام •

 الجامعة في وإجراءاتها الكتب نشر لعملية المنظمة والضوابط باللوائح الالتزام •

 والارشادي والبحثي التدريسي الأداء أثناء والعدالة والموضوعية النزاهة بمعايير الالتزام •

 التعليمي المحتوى إدارة أثناء وتفعيلها الدراسية، بالقاعات التعليمية الوسائل على المحافظة •

 . بالمحاضرات

 والإرشادي التدريسي بالأداء الخاصة والتعليمات والتعاميم القرارات لجميع  المتابعة و الاطلاع •

 ابه والالتزام والبحثي

 . المعاصرة والعلمية الفكرية القضايا حول النقاش في الفعال الحوار مبدأ عزيزت •

 العلمي  البحث تجاه
 تجنب مع الشأن بهذاا  نظام المتبعة المصرية الجامعات في العلمي للبحث الموحدة باللائحة الالتزام •

 عنها خروجا يشكل سلوك أي

 وحقوق الاختراع وبراءات الفكرية، الملكية وحماية بتسجيل المتعلقة الرسمية الإجراءات اتباع •

 والنشر التأليف

 البيانات جمع  أو بحث أي إجراء قبل المسؤولة  الجهات من الرسمية الموافقات على الحصول •

 عليها الحصول تم التي والبيانات المعلومات سرية على المحافظة •
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 في استخدمها التي العلمية المصادر إلى والإشارة والاقتباس النقل في العلمية الأمانة على الحرص •

 بحثه 

 الآخرين  قبل من العلمي البحث مجال  في حدثث قد التي والاختراقات للمخالفات التصدي •

 البحثية  أعماله في العلمي بالحياد الالتزام •

 بحث أي إجراء عند الدولة عن الصادرة والبيئية  الصحية، واللوائح والقوانين،  بالأنظمة الالتزام •

 والطبع  الفكرية، والملكية التأليف، حقوق تنظم التي والأنظمة باللوائح الالتزام •

 العلمي  البحث بأخلاقيات الالتزام •

 : أخلاقيات عضو هيئة التدريس في الأنشطة الطلابية سابعا  

 الإشراف على أنشطة الطلاب والمشاركه فيها.  •

  الطلاب الجدد بجميع الأنشطة. موإعلا ،العمل على بث روح الفريق والعمل الجماعي •

 التعرف على مشاكل الطلاب وإيجاد حل لها.  •

  كتشاف المواهب الجديدة.وا  تحادات الطلابيةتفعيل الا •

 : أخلاقيات مهنة عضو هيئة التدريس في العلاقات بالمجالس واللجان العلمية والإدارية  ثامنا  

بشأن   بها  الإلتزام  التدريس  هيئة  يتعين على عضو  والتي  الأهمية  ذات  الأساسية  المبادئ الأخلاقية  من 

 المجالس واللجان العلمية والإدارية الخاصة بالكلية :  

 الإلتزام بالقرارات التي تنتج من عمل هذه اللجان.   •

 الإلمام بالمهارات الإدارية.  •

 الموضوعية.  •

 التعبير عن رأيه ورؤيته بموضوعية وشجاعة.   •

 السرية.  •

 المشاركة الفعالة في أعمال هذه اللجان والمساهمة في صنع وإتخاذ القرارات الصادرة منها.  •
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 الزملاء : : أخلاقيات مهنة عضو هيئة التدريس في التعامل مع تاسعا   

 التعاون العلمي والتبادل الثقافي والمعلوماتي.  •

 الإحترام والثقة المتبادلين.  •

 المساهمة الفعالة في حل المشاكل المختلفة التي قد تطرأ على المستوى المهني والشخصي. •

 إحترام الآراء الشخصية للزملاء وتوجهاتهم الفكرية.  •

 الإشتراك في إعداد البحوث العلمية. •

 تشجيع التفاعل العلمي بين شباب الباحثين من أعضاء الهيئة المعاونة.  •

 لديه القدرة والشجاعة على توجيه وتقبل النقد البناء. •

 إلتزام الموضوعية والعدالة في تقييم أعمال الغير.  •

 مشاركة باقي أعضاء هيئة التدريس في النهوض بالمستوى العلمي والثقافي للكلية.  •

 : أخلاقيات مهنة عضو هيئة التدريس في التعامل مع الإدارة الجامعية : عاشرا  

أو   الكلية  أو  له  التابع  القسم  إدارة  مع  بها  التعامل  التدريس  هيئة  التي يجب على عضو  الأخلاقيات  من 

 الجامعة:

 الإلتزام بالسياسات والنظم والقوانين واللوائح الخاصة بالكلية أو الجامعة. •

 ورسالة الكلية التى ينتمى إليها.حترام أهداف ورؤية ا •

 حترام المتبادل. الا •

 تنفيذ التوجيهات الخاصة بتطوير العمل التعليمي والعلمي. •

 الإلتزام بالسرية التامة.  •

 المشاركة الفعالة في نشاطات الكلية وفعاليتها المختلفة. •
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 : المسؤوليات الأخلاقية لعميد الكلية : الحادى عشر

وضبط    ،الإنضباط والإلتزام وإحترام الوقت عن طريق ضبط الجداول الدراسيةنشر وترسيخ قيم   •

ومتابعة تنفيذ    ،وإلزام الجميع بواجباتهم  ،وضبط السلوك والتنظيم والإشراف الكامل على الكلية  ،المواعيد

 ومحاسبة المقصرين ومكافأة المجتهدين والمتميزين.  ،التعليمات والقرارات الصادرة من جهته

تنمية قيم العدل والمساواة وتكافؤ الفرص من خلال التعامل بعدل وإنصاف مع الأساتذة والطلاب  •

 والموظفين. 

على أهمية الحوار وحرية إبداء   تحديد أسلوب القيادة المتبع في إدارة الكلية بحيث يكون قائما   •

مما ينعكس بشكل مباشر    ،الرأي والبعد عن الإستبداد وإسكات المعارضين والمخالفين لوجهة نظر العميد

 على مناخ الكلية العام وبيئتها التنظيمية.

تشجيع العمل الجماعي وبث روح الفريق في جميع العاملين على المستوى العلمي والإداري وفي  •

بالكلية  ،تعاملات وأنشطة الطلاب والبعد عن الصراعات التي تستهلك   ،مما يساهم في التنمية الخلقية 

 الجهد والفكر وتعكر الصفو العام. 

الشباب  • رعاية  وموظفي  والأخصائيين  الأساتذة  من  معاونيه  توجيه  عن  المهنية  المسؤولية 

 لإستيعاب الأهداف التربوية الخلقية لكافة الأنشطة الطلابية. 

العمل على تنمية ثقافة التنافس الشريف الذي يتيح الفرص المتساوية أمام الجميع بشكل عادل  •

 وشفاف لإبراز المواهب وتنمية الكفاءات. 

 رصد التفوق وتشجيعه ورعايته وتكريم المتفوقين. •

للطلاب • العام  الصالح  على  الكلية  حرص  على  للتأكيد  الأمور  أولياء  مع  متميزة  علاقات    ، إقامة 

وتعميق مفهوم المسؤولية المشتركة مع ولي الأمر عن التنشئة الخلقية السليمة للطلاب والتعاون من 

 أجل حل المشكلات التعليمية وغير التعليمية التي قد تواجه هؤلاء الطلاب.

ضبط الإمتحانات وتقويم الطلاب لمحاربة أي محاولة للغش ولمحاربة أي تساهل أو تعنت بغير  •

 مسوغ. 

 حماية النظام والأداب العامة في الكلية والتأكيد على أهمية قيم ومبادئ الدين والأخلاق. •

 



 

 فرع القنطرة  –جامعة سيناء  
 كلية الصيدلة  

 وحدة ضمان الجودة
  معيار القيادة والحوكمة 

 

 15 

خلق المناخ العلمي والنفسي الذي يشعر فيه أعضاء هيئة التدريس بالإطمئنان والأمان مما يتوقع   •

 منهم الإبداع والإبتكار وحرية الرأي والفكر.

ستخدامها خاصة  ارد متاحة للكلية والكفاءة العالية في اي موالأمانة التامة عند التصرف في أ  توخي •

 موارد المال العام.

الشابة • القيادات  أمام  الفرصة  وإتاحة  الثاني  الصف  عن    ،تنمية  يعبر  الأجيال  تواصل  إن  حيث 

  واستقرار هيكلها وأنظمتها وسياستها. ،إستمرارية المؤسسة الجامعية ذاتها

   القيام بكل ما هو شأنه الحفاظ على مكانة وكرامة عضو هيئة التدريس والجامعة. •

التدريس والعاملين إلى إعتبار أن خدمة المجتمع هو جزء أساسي بما يؤدي  توجيه أعضاء هيئة   •

  إلى النهوض بهذه المسؤولية العظيمة على أحسن وجه. 
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 الموقع الالكتروني للكلية المعلومات علي ة نشر آلي

 

 .  للعمل كممثل اعلامي للكليةهيئة تدريس من الكلية  تكليف عضو  -

 .  مركز ضمان الجودة بالجامعةحسب ما تم تحديده من يقوم العضو بجمع معلومات  -

 .  عتمادعلي عميد الكلية للإجميع المحتويات يقوم العضو بعرض  -

المركز هو  مدير    أن حيث  الي مركز ضمان الجودة بالجامعة  ت  ياالمحتوتسليم العضو جميع   -

المنوط   الجامعة العضو  رئيس  قبل  من  البيانات  التسويق  بتجميع  إدارة  مع    والتواصل 

(marketing )   .بإدارة الجامعة و ذلك لنشرها علي موقع الجامعة 
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 ألية اجراء التقويم الذاتي 

 اجراءات عملية التقويم الذاتي:  - 1

 :فريق التقويم الذاتي تشكيل  
يتم أختيارهم في    لإدارة عملية التقويم الذاتي من أعضاء هيئة التدريس بالكلية  لجنةيتم تشكيل   - 

والمراجعات  الأداء،  وتقويم  الجودة  مجال  في  الخبرة  ذوي  مشاركة  تضمن  محددة  معايير  ضوء 
 رئاسة هذه اللجنة. عميد الكلية، ويتولى  الداخلية والخارجية

 تدريب الفريق: 
أعمال  تنفذ وحدة ضمان الجودة برنامجاً تدريبياً/ ورشة عمل لأعضاء اللجنة لتنمية قدراتهم في   - 

 المراجعة الداخلية )التقويم الذاتي(، وفنيات صياغة التقارير السنوية والدراسات الذاتية.
 أدوات التقويم الذاتي:  
تحديد مدير وحدة ضمان الجودة، بالتنسيق مع اللجنة المشكلة لادارة عملية التقويم الذاتي،  يتولى   - 

 - : أدوات التقويم الذاتي، ويمكن الاستعانة بـ
 إستطلاعات رأي الفئات المختلفة عن اداء الكلية.  - 1
قوائم فحص معايير الاعتماد، في ضوء دليل الاعتماد الصادر عن الهيئة القومية لضمان  - 2

 جودة التعليم والاعتماد. 
 منهجية عملية التقويم: 

ومناقشة    التقويم الذاتيتنفيذ عملية  بتحديد جدول    يقوم رئيس الفريق بالتنسيق مع فريق التقويم الذاتي  - 
التوقيتات المقترحة مع الاطراف المعنية )القيادة الأكاديمية، رؤساء الأقسام العلمية، مديري الوحدات  

 والمراكز، مسئولي لجان المعايير بالوحدة( لابداء الرأي، واجراء التعديلات المطلوبة.
يتابع رئيس فريق التقويم الذاتي اجراءات التنفيذ والتي تتضمن )فحص الوثائق، المقابلات، فحص  - 

 . التسهيلات المادية الداعمة(
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 صياغة تقرير نتائج دراسة التقويم الذاتي: 
تقوم اللجنة المشكلة للتقويم الذاتي بصياغة عدد من نقاط القوة والضعف بكل معيار، ويتم رصد   - 

 الشواهد والأدلة الداعمة استيفاء الممارسات المختلفة بكل معيار. 
يتم كتابة التقرير المبدئي للتقرير السنوي/ الدراسة الذاتية وفقاً لنموذج الهيئة القومية لضمان جودة  - 

 التعليم والاعتماد.
 : نتائج التقويم الذاتيمراجعة واعتماد ونشر  
 تقوم اللجنة بعرض نتائج دراسة التقويم الذاتي على المعنين خلال اجتماع يرأسه عميد الكلية. - 
اللجنة بمراجعة مقترح الدراسة الذاتية المقدمة ويرسل لوحدة ضمان الجودة بالكلية لمراجعته، تقوم   - 

 مع إمكانية الاستعانة بمراجعين خارجيين لمراجعة نص الدراسة الذاتية / التقرير السنوي للبرنامج 
 يتم اعتماد التقرير السنوي/ الدراسة الذاتية للكلية في مجلس الكلية. - 

 وضع خطة التحسين و المتابعة:
على نتائج التقويم تقوم اللجنة المشكلة  بوضع خطة تحسين للمعايير من واقع نقاط الضعف بناءا   - 

 و نقاط التحسين بكل معيار. 
 يتم توضيح مسؤلية كل بند في خطة التحسين مع وضع اطار زمني للتنفيذ.  - 
  تسجيل نسبة الانجاز لكل بند من تتم متابعة التنفيذ بصورة دورية من خلال منسقي المعايير و   - 

   .الخطة

 توقيت التنفيذ 
كل عام دراسي.في نهاية تطبق هذه الآلية 
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آلية الكلية للتعامل مع العجز والفائض في أعداد اعضاء هيئة التدريس 

 ومعاونيهم 
   ============ 

أعضاء   أعداد   كفاية لضمان  هذه الآلية    سيناء، جامعة  الصيدلةوضعت وحدة ضمان الجودة بكلية  
مع   تتفق  العلميه  والاقسام  المؤسسه  مستوى  على  الطلاب   إلي  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة 

 . المعدلات المرجعية لنوع و طبيعة البرامج التعليمية المقدمة بالمؤسسة
 الغرض

كفاية   من  الكلية  إدارة  الطلا  أعداد تتحقق  إلي  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  عام    ب أعضاء  كل 
المنتدبين يتضمن  و  معارين  ال  و  المعينينعمل حصر لأعضاء هيئة التدريس  عن طريق    دراسى

ة لتصل الى النسبه المرجعية المطلوبة من الهيئة المعاونوكذلك أعداد أعضاء    تخصصهم الدقيق  
 . قبل الهيئة

اجراءات 
 التنفيذ 

توقيت   .دراسي عامتطبق هذه الآلية كل  
 التنفيذ 

 المسؤوليه  .ليةلآامسئولة عن تنفيذ هذه  رؤساء الأقسام و  عميد الكلية
 عميد الكلية   ▪
 وحدة ضمان الجودة ▪
 لعميد الكلية   كل عام دراسى يقدم معيار اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تقريرآ عن    ▪

 .للتعامل مع العجز والفائض 

متابعة  
 ذ التنفي
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 عضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  أمع العجز في أعداد  للتعامل خطة الكلية

   ============ 
 الهدف الأول: سد العجز في أعداد أعضاء هيئة التدريس

الفترة الزمنية   مؤشرات النجاح  الانشطة الرئيسية  الهدف م
مسئول   مسئول التنفيذ  للتنفيذ

 المتابعة  

1 

اعارة  تعيين انتداب  و  من   و  عدد 

التدريس هيئة  كليات   أعضاء  من 

المصرية  الجامعات  من  الصيدلة 

النقص  وسد  العمل  فريق  لاستكمال 

يؤدي   ما  وهو  تصحيحي  كإجراء 

و   التعليمية  العملية  استقرار  إلى 

 ثبات فاعليتها 

 تحديث قاعدة بيانات أعداد اعضاء هيئة التدريس. ▪

 دراسة تناسب الأعداد مع أعداد الطلاب.  ▪

من   ▪ المطلوب  العدد  و    المعينينتحديد  والمعارين 

 . المنتدبين

 لتوفير العدد المطلوب. ية للجامعة مخاطبة الكل ▪

 تقوم الكلية بالاعلان عن وظائف لاعضاء هيئة التدريس  ▪

و تعقد المقابلات ومن     تشكل لجنة المقابلات الشخصية  ▪

مدى   يفيد  تقرير  البشرية  الموارد  لمكتب  ترسل  ثم 

عدمه   من  للوظيفة  المتقدم  خلال صلاحية  من  ذلك    و 

الخاص فى     النموذج  لاستخدامه  المقابلات  بتقييم 

قد    التعينات   كان  علية  تموالذى  من   الموافقة  بقرار 

 . 12/10/2021بتاريخ  49مجلس الكلية رقم 

 

و    و اعارة تعيين

عدد من  انتداب

أعضاء هيئة 

 التدريس 

الى   10/2021

10/2026 

وكيل  عميد الكلية و 

الكلية لشئون التعليم  

   والطلاب

 

 

 

 

 

 

 عميد الكلية

2 
كليات من  أعضاء    أخرى   انتداب 

الدراسية  بالمقررات  الصلة  ذات 

 لتدريس المواد الغير متخصصة

 تحديث قاعدة بيانات أعداد اعضاء هيئة التدريس. ▪

 دراسة تناسب الأعداد مع أعداد الطلاب.  ▪

ذات   ▪ الكليات  من  الإنتدابات  من  المطلوب  العدد  تحديد 

 الصلة بالمقررات الدراسية.

انتداب اعضاء هيئة 

 %100التدريس لـ 

من المقررات غير 

 التخصصية 

الى   10/2021

10/2026 

وكيل  عميد الكلية و 

الكلية لشئون التعليم  

 والطلاب 

 عميد الكلية
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الفترة الزمنية   مؤشرات النجاح  الانشطة الرئيسية  الهدف م
مسئول   مسئول التنفيذ  للتنفيذ

 المتابعة  
 لتوفير العدد المطلوب. ية للجامعة مخاطبة الكل ▪

سيناء   ▪ جامعة  كليات  من  التدريس  هيئة  أعضاء  إنتداب 

تخصص   خارج  المقررات  بعض  لتدريس  خارجها  ومن 

 يةمج الدراسراالكلية والداعمة للب

 مخاطبة الكليات المعنية لتوفير العدد المطلوب.   ▪

 توزبع الجداول الدراسية على المنتدبين. ▪

3 

العملية  لادارة  فعالة  آليات  تطبيق 

عجز   ضوء  في  بكفاءة  التعليمية 

 اعداد هيئة التدريس 

الفعاليات   - تتضمن  بحيث  الدراسية  الخطة  تطوير 

 التدريسية المتزامنة وغير المتزامنة. 

المقررات  - في  صغيرة  مجموعات  إلى  الطلاب  تقسيم 

 الدراسية.

المحاضرات  - وتقليل  التدريس  لعملية  الرقمي  التحول 

 المباشرة في القاعات التدريسية. 

زيادة مشاركة  
الطلاب على  

 المنصة التعليمية 

الى   10/2021

 الأقسام العلمية 10/2026

وكيل  
الكلية 
لشئون 
التعليم 
 والطلاب

4 
التدريس  هيئة  أعضاء   تحفيز 

الدرجة    الترقى   الأكاديمية الى 

 الأعلىا
لحصول  ل  ماديااكاديمياً و أعضاء هيئة التدريسدعم  -

 . الأعلى على الدرحة العلمية
 

الى   10/2021 

10/2026 

وكيل  عميد الكلية و 

الكلية لشئون  

الدراسات العليا  

 والبحوث 

وكيل الكلية  

لشئون  

الدراسات  

العليا  

 والبحوث 
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 المعاونة هيئة ال: سد العجز في أعداد أعضاء ثانىالهدف ال

 مؤشرات النجاح  الانشطة الرئيسية  ▪ الهدف م
الفترة الزمنية  

 للتنفيذ
 مسئول التنفيذ 

مسئول  
 المتابعة  

1 

أوائل تعيين عدد من المعيدين من 

خريجى كلية الصيدلة جامعة سيناء 

او من كليات الصيدلة الآخرى وفقا  

 ين معيدين يللخطة الخمسية لتع

 . معاونةهيئة االحديث قاعدة بيانات أعداد اعضاء ت ▪

 دراسة تناسب الأعداد مع أعداد الطلاب.  ▪

 المعينين.تحديد العدد المطلوب من  ▪

 لتوفير العدد المطلوب. ية للجامعة مخاطبة الكل ▪

 لتعيين معيدين. تقوم الكلية بالاعلان عن وظائف  ▪

و تعقد المقابلات ومن    تشكل لجنة المقابلات الشخصية ▪

مدى   يفيد  تقرير  البشرية  الموارد  لمكتب  ترسل  ثم 

عدمه   من  اللوظيفة  المتقدم  خلال صلاحية  من  ذلك    و 

الخاص فى     النموذج  لاستخدامه  المقابلات  بتقييم 

قد   كان  والذى  علية  تمالتعينات   من   الموافقة  بقرار 

 . 12/10/2021بتاريخ  49مجلس الكلية رقم 

 

تعيين عدد من  

أوائل المعيدين من 

خريجى كلية  

الصيدلة جامعة 

سيناء او من كليات  

 الصيدلة الآخرى 

الى   10/2021

10/2026 

وكيل  عميد الكلية و 

الكلية لشئون التعليم  

 والطلاب 

 عميد الكلية

2 

تحفيز الهيئة المعاونة للانتهاء من 

 الدراسات العليا 
 تحديث قاعدة بيانات الهيئة المعاونة المسجلة لدرجة ▪

 الدكتورة. الماجستير و 

دعم الهيئة المعاونة اكاديمياً ومهنياً لسرعة الإنتهاء  ▪

 من الرسالة والحصول على الدرحة العلمية.

 منح الهيئة المعاونة التفرغ اللازم لاتمام الرسالة. ▪

العليا   ▪ الدراسات  في  التسجيل  اولوية  تحديد 

في توافر الاعداد من هيئة   للتخصصات الأكثر عجزاً 

 التدريس    

(  2حصول عدد )

على الأقل من الهيئة  

 المعاونة على درجة

  الماجستير أو

 الدكتوراة 

الى   10/2021

10/2026 
 الأقسام العلمية

وكيل الكلية  

لشئون  

الدراسات  

العليا  

 والبحوث 
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3 

رفع كفاءة اعضاء هيئة التدريس 

 ومعاونيهم 
هيئة   ▪ لاعضاء  الفعلية  التدريبية  الاحتياجات  رصد 

 التدريس في ضوء متطلبات التحول الرقمي.

تطوير الحقائب التدريبية بما يضمن رفع كفاءة هيئة  ▪

 التدريس. 

اداء  ▪ فعالة تضمن  تنفيذ خطة تدريبية تتضمن برامج 

 العمل بكفاءة عالية في ضوء العجز 

 قياس أثر التدريب وتعظيم الإستفادة من النتائج. ▪

تدريب ما لا يقل عن  

من عدد هيئة  70%

التدريس على برامج 

 الخطة التدريبية

الى   10/2021

10/2026 

 وحدة ضمان الجودة 

 الأقسام العلمية

 لجنة التدريب 

مدير وحدة  

 ضمان الجودة 
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 مع الفائض في أعداد اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  للتعامل خطة الكلية

 ============ 

 
مثل المطلوب تضع إدارة الكلية خطة للتعامل مع الفائض مسترشدة بأحد أو الأوظهور فائض في االعداد عن العدد  طالب 25لكل   1في حالة نقص النسبة بين أعداد أعضاء هيئة التدريس عن 

 التالية:  جراءاتالأ بعض

 

 عدد المحاضرات التى يقوم بتدريسها كل عضو هيئة تدريس بناء على العدد الكلى للمحاضرات خالل العام الدرسى تقليل  .1

  الجودة و الأرشاد الأكاديمىعمال أ إشراك أعضاء هيئة التدريس فى .2

 بحاث العلمية وعمل جداول اللقاءات العلمية بالقسملأيتم اشراك اعضاء هيئة التدريس فى ا .3

 نشطة البحثيةلأ خبرات السادة اعضاء هيئة التدريس فى انشطة خدمة المجتمع وا لالاستغ .4

 كليات أخرى بالجامعة فى الأقسام المماثلة عضاء هيئة التدريس الى لأنتدابات لأالموافقة على ا .5

 اتاحة جميع المقررات فى جميع الفصول الدراسية تيسيرا على الطلبة المتعثيرين  .6

 عضاء هيئة التدريس واعضاء الهيئة المعاونةلأعارات والمنح والبعثات لأالموافقة على ا .7

 عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاو نةلأجازات لأالموافقة على ا .8
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 لضمان توافق  لية الكلية آ
 تخصص أعضاء هيئة التدريس مع المقررات الدراسية  

   ============ 
بكلية   الجودة  التخصص لضمان  هذه الآلية    سيناء، جامعة  االصيدلةوضعت وحدة ضمان  توافق 

 الغرض   .العلمي لأعضاء هيئة التدريس مع المقررات التي يكلفون بتدريسها

تتولى لجنة معيار أعضاء هيئة التدريس عمل حصر لأعضاء هيئة التدريس على رأس العمل  -
 والمنتدبين يتضمن تخصصهم الدقيق والنشاط البحثي والأكاديمي على النموذج المحدد لذلك. 

السنوية   - الدراسية  الخطة  في  الأعضاء  على  الدراسية  المقررات  توزيع  الأقسام  رؤساء  يتولى 
 حسب التسلسل التالي(: )الأقرب الىبحيث يسند المقرر للعضو 

 التخصص الدقيق المناسب للمقرر. ▪
 المدرسة البحثية الأقرب للمقرر. ▪
 عنوان رسالة الدكتوراه.  ▪
 عنوان رسالة الماجستير.   ▪
 سابقة اعمال تدريسية لمقررات مناظرة  ▪
 الحصول على دورات تدريبية متخصصة تخدم محتوى المقرر. ▪

تتأكد وحدة ضمان الجودة من توافق التخصص العلمي للعضو المرشح لتدريس المقرر من خلال  
 ريس مع توزيع الخطة الدراسية. د فحص نموذج حصر النشاط الأكاديمي والبحثي لأعضاء هيئة الت

اجراءات 
 التنفيذ 

توقيت   . تطبق هذه الآلية كل فصل دراسي -
 التنفيذ 

 المسؤوليه  مسئولة عن تنفيذ هذه الآلية . عميد الكلية مع رؤساء الأقسام  -
متابعة    .تنفيذ هذه الآليةمتابعة مسئولة عن  و الهيئة المعاونة لجنة معيار أعضاء هيئة التدريس -

 التنفيذ 
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والهيئة المعاونة على أعضاء هيئة التدريس   
========================= 

وضعت وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة، جامعة سيناء هذه الآلية لضمان عدالة توزيع عبء العمل على 
 الغرض أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكلية. 

المعاونة بالجامعة لتكون باجمالى  يتم توزيع ساعات العبءالأكاديمى للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة   ▪ 
 ساعة اسبوعيا موزعة وفقاً للجدول التالي: 28

 الدرجة العلمية

 

تدريس  

 نظرى
 تدريس 

 تمارين/عمل 
اف  اشر

 تمارين/عمل 
ارشاد  
 اكاديم 

ساعا 
ت  

 مكتبية

أعمال  
الجود 

 ة

خدمة  
مجت 

 مع 

بحث  

 المجموع  علم

 28 1 1 2 4 2 8 ------------ 10 استاذ

استاذ  
 مساعد 

12 ------------ 6 2 4 2 1 1 28 

 مدرس 
14 ------------ 6 2 2 2 1 1 28 

 مدرس مساعد 
------- 20 ------------ 2 ------------ 2 2 2 28 

 28 2 1 1 ------------ ------------ ------------ 24 ------- معيد 

  
ساعة   16عميد الكلية و الوكلاء لتكون بواقع ويضاف الى ذلك  الأعمال الأدارية التى يقوم بها كل من  ▪ 

 ساعات اسبوعيا.  8اسبوعيا. اما بالنسبة لرئيس القسم و مدير وحدة الجودة فتكون   

تتأكد لجنة معيار أعضاء هيئة التدريس من عدالة توزيع عبء العمل على أعضاء هيئة التدريس من   ▪ 
تدريس وهيئة معاونة ومطابقتها بالحد الأقصى لعدد  خلال حصر عدد الساعات المحددة لكل عضو هيئة  

 الساعات المحددة لكل نشاط وظيفي وإعداد تقرير بذلك كل فصل دراسي.

اجراءات 
 التنفيذ 

توقيت  تطبق هذه الآلية كل فصل دراسى.  ▪ 
 التنفيذ 

 المسؤوليه  رؤساء الأقسام مسئولة عن تنفيذ هذه الآلية .  ▪ 

متابعة   التدريس و الهيئة المعاونة مسئولة عن متابعة تنفيذ هذه الآلية.لجنة معيار أعضاء هيئة  ▪ 
 التنفيذ 
 



 

 

 كلية الصيدلة  
 وحدة ضمان الجودة 

  معيار: أعضاء هيئه التدريس والهيئه المعاونه
 

Email: ph.qa.administration@su.edu.eg 

2 | Page 
 

لية الكلية لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة آ  
========================= 

ي عملية وضعت وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة، جامعة سيناء هذه الآلية لضمان   
العدالة والشفافية ف 

 الغرض  التقييم. 

يقوم رئيس القسم العلمي بتقييم أعضاء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة من المدرسين المساعدين   ▪ 
وتشمل هذه المعايير المجالات المتعلقة    منهم حسب المعايير المحددة.والمعيدين، ووضع درجة لكل  

الكلية   في  المجتمع  خدمة  في  المشاركة  بالكلية،  والجودة  التطوير  أعمال  الأكاديمي،  بالأداء 
 والجامعة، الأداء التدريسي، البحث العلمي.ثم يرفع بذلك تقرير إلى عميد الكلية. 

يقوم الأستاذ الدكتور عميد الكلية بمناقشة رئيس القسم فى الدرجات و التقييمات المعطاة الى السادة   ▪ 
 أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة. 

يقوم الأستاذ الدكتور عميد الكلية بحصر الدرجات و التقييمات وعرضها فى مجلس الكلية بدون   ▪ 
 ذكر أسماء. 

 فيما أكثر. %65أقل تقدير مرض لعضو هيئة التدريس يكون   ▪ 

عمل جلسات خاصة مع كل عضو هيئة تدريس أو هيئة المعاونة يحصل على تقدير أقل من  ▪ 
 لبحث الأسباب التى أدت الى ذلك.  65%

من   ▪  تقييمات  عل  للحاصلين  مكافئات  أو  تقدير  شهادات  العام    %85عمل  نهاية  فى  أكثر  أو 
 الأكاديمى. 

يقوم عميد الكلية برفع مذكرة تفصيلية للأستاذ الدكتور رئيس الجامعة بتقييمات السادة أعضاء هيئة   ▪ 
التدريس و الهيئة المعاونة بنهاية كل عام أكاديمى مشفوعا بأسباب القصور و التفوق لأخذها فى  

 الأعتبار عند اتخاذ القرار بالتجديد او بانهاء التعاقد أو اقرار حافز تشجيعى. 

تجمع النماذج فى مكان خاص بعميد الكلية و لا يستطيع أحد غير العضو المعنى الأطلاع عليه   ▪ 
 و يجب ان تعامل بحرص و سرية.

 اجراءات التنفيذ 
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 توقيت التنفيذ  تطبق هذه الآلية كل عام دراسى. ▪ 

 المسؤوليه  عميدالكلية و رؤساء الأقسام. ▪ 

 متابعة التنفيذ  معيار أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة مسئولة عن متابعة تنفيذ هذه الآلية.  ▪ 
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 التدريس بنهاية كل فصل دراسي بناء على النموذج المعد من مركز ضمان الجودة. يتم تقييم عضو هيئة   -1

 ترسل النماذج المعتمدة من مجلس الجامعة إلى الكليات ومنها إلي  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  -2

 يتم تقييم عضو هيئة التدريس لذاته ويتم رفعه إلي رئيس القسم والرأي الأخير للعميد.  -3

تجمع النماذج من الأعضاء  عند رئيس القسم التابع له العضو الذي يقوم بدوره بمناقشة عضو هيئة التدريس المشرف علي الدروس   -4

 العلمية في نتائج التقييم.

يقوم رئيس القسم بعمل حصر لجميع الأعضاء في مذكرة مجمعة بالدرجات واعتمادها وارسالها الي عميد الكلية الذي يقوم بدوره في    -5

 مناقشة رئيس القسم في الدرجات المعطاة.

يقوم عميد الكلية في نهاية الفصل الدراسي بحصر الدرجات والتقييمات وعرضها مجمعة بالأقسام في مجلس الكلية بدون أسماء   -6

 وذلك كخطوة أساسية واعتبارية في تجديد العقد. 

 فيما أكثر.  %75أقل تقدير مرضي لأعضاء هيئة التدريس يكون من   -7

 % لبحث الأسباب التي أدت إلى ذلك.  65عمل جلسات خاصة مع كل عضو هيئة معاونة يحصل على تقدير أقل من   -8

 أو أكثر في نهاية العام الأكاديمي. 85عمل شهادات تقدير أو مكافأة للأعضاء الحاصلين على درجات من   -9

يقوم عميد الكلية برفع مذكرة تفصيلية للأستاذ الدكتور رئيس الجامعة بتقييمات السادة أعضاء هيئة التدريس بنهاية كل عام دراسي    -10

 مشفوعاً بأسباب القصور والتفوق لأخذها في الاعتبار عند اتخاذ القرار بالتجديد أو بإنهاء التعاقد أو إقرار حافز تشجيعي.

 أحد غير العضو المعني بالاطلاع عليها ويجب أن تعامل بحرص وسرية.تجمع النماذج في مكان خاص بعميد الكلية ولا يستطيع أي     -11
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 ضمان الجودة. يتم تقييم عضو الهيئة المعاونة بنهاية كل فصل دراسي بناء على النموذج المعد من مركز   -1

 ترسل النماذج المعتمدة من مجلس الجامعة إلى الكليات ومنها أعضاء الهيئة المعاونة.  -2

يتم تقييم عضو الهيئة المعاونة من ذاته ثم من عضو هيئة التدريس المشرف علي الدروس العلمية ويرفع إلي رئيس القسم والرأي    -3

 الأخير في اعتماد الدرجات للعميد.

تجمع النماذج من الاعضاء عند رئيس القسم التابع له العضو الذي يقوم بدوره بمناقشة عضو هيئة التدريس المشرف علي الدروس   -4

 العلمية في نتائج التقييم.

يقوم رئيس القسم بعمل حصر لجميع الأعضاء في مذكرة مجمعة بالدرجات واعتمادها وارسالها الي عميد الكلية الذي يقوم بدوره في    -5

 مناقشة رئيس القسم في الدرجات المعطاة.

يقوم عميد الكلية في نهاية الفصل الدراسي بحصر الدرجات والتقييمات وعرضها مجمعة في مجلس الكلية بدون أسماء وذلك كخطوة    -6

 أساسية واعتبارية في تجديد العقد.

 فيما أكثر. %75أقل تقدير مرضي الهيئة المعاونة يكون من   -7

 % لبحث الأسباب التي أدت إلى ذلك.  65عمل جلسات خاصة مع كل عضو هيئة معاونة يحصل على تقدير أقل من   -8

 أو أكثر في نهاية العام الأكاديمي. 85عمل شهادات تقدير أو مكافأة للأعضاء الحاصلين على درجات من   -9

يقوم عميد الكلية برفع مذكرة تفصيلية للأستاذ الدكتور رئيس الجامعة بتقييمات السادة أعضاء الهيئة المعاونة بنهاية كل عام دراسي    -10

 مشفوعاً بأسباب القصور والتفوق لأخذها في الاعتبار عند اتخاذ القرار بالتجديد أو بإنهاء التعاقد أو إقرار حافز تشجيعي.

 تجمع النماذج في مكان خاص بعميد الكلية ولا يستطيع أي أحد غير العضو المعني بالاطلاع عليها ويجب أن تعامل بحرص وسرية.   -11
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 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  
============ 

بكلية الجودة  وحدة ضمان  جامعة  الصيدلهوضعت  الوظيفي    سيناء،  الرضا  لقياس  الآلية  هذه 
 الغرض لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

التدريس في نهاية العام الدراسي بإعداد استمارات لقياس الرضا تتولى لجنة معيار أعضاء هيئة 
البنود  العمل، على ان تتضمن  الحالي على رأس  للعدد  التدريس وفقا  الوظيفي لأعضاء هيئة 

 التالية: 
 الأنظمة والإجراءات 

 النمط القيادي للإدارة
 الخدمات الأكاديمية والبحثية 

 الترقيات والحوافز 
 دعم الابتكار والتطوير حرص الكلية على 

 تدريب وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
 أساليب التواصل

 العلاقة مع الرؤساء والزملاء 
 التقدير وتحقيق الذات 

 مناخ العمل 
 الراتب 

يقوم كل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة باستيفاء استطلاعات الرأي الخاصة بقياس الرضا 
 الوظيفي وفقا للبنود الموضحة بنموذج الاستقصاء.

 اجراءات التنفيذ 
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تتولى لجنة معيار أعضاء هيئة التدريس بتحليل النتائج وحساب النسب المتوسطة للرضا لكل 
 عضو. 

الإجراءات   لاتخاذ  الكلية  ومجلس  الجودة،  وحدة ضمان  إدارة  مجلس  على  النتائج  يتم عرض 
المناسبة  الإعلان عن مواطن القوة ونقاط الضعف والتوصيات المقترحة لتحسين الرضا الوظيفي  

 خلال الأعوام القادمة في صورة خطة تحسين. 
 توقيت التنفيذ  تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.

 المسؤولية  لجنة معيار أعضاء هيئة التدريس مسئولة عن تنفيذ هذه الآلية. 
هيئة التدريس ومعاونيهم لمجلس إدارة يقدم تقريراً شاملا عن نتائج قياس الرضا الوظيفي لأعضاء  

 وحدة ضمان الجودة، ومجلس الكلية.
 متابعة التنفيذ 
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 المقدمة

  م ز الأمر الذي ، الخاصةتحقيق أهدافه من و إمكانياته  أقصىلوصول إلى ا يها بحيث يتمكن كل منهم منكل موظفل بتقديم الدعم جامعة سيناءتلت 

ز  ي نهاية الأمر  تحقيق أهدافها  من الجامعةسوف يقوم بدوره بتمكي 
ز
    . ف

 ي الأداء تقييم نظام  تدعم سياسة إدارة الأداء
ز   الذيجتماع بال  تتعلق ، الذي يشتمل على الإجراءات الرسمية الت  د بي 

َ
المباشر  ورئيسهكل موظف يُعق

للشهور وتحديد الأهداف  ةالسابق ةالموظف خلال الشهور الثلاثإنجازات  استعراضالغرض من الجتماع هو . أدائهلمناقشة  كل ثلاثة شهور 

ل هذه الإجراءات  . للسنة التاليةالثلاثة التالية أو 
ُ
كف
َ
 ت

َ
 ت

ُ
 . الجامعةمع أهداف وغايات الخاصة بالموظف ق الأهداف والغايات واف

  الأداء المبادئ الأساسية لسياسة تقييم

ز الأداء تهدف عملية تقييم  .1 ي الإسهام  من خلال الجامعة فاعليةإلى تحسي 
ز
ز عاملة  ىقو توفت   ف ي تتمت   . الكفاءةو بالدافع الإيجاب 

 التقدم. مدى لستعراض  اجتماع رسمي رب  ع سنوي على يبتز  الأداء عبارة عن إجراء مستمر تقييم عملية  .2

ي التجاه  تواصلعملية  عبارة عنالتقييم  عملية استعراض .3
ة الحالية الجامعةالفرد و  كل منتلبية احتياجات  تهدف إلى التأكد من ثناب  ي الفت 

ز
 وكذا ، ف

ي العام إمكانية  التأكد من
ز
 . التالىي تلبيتها ف

ي الأشهر الثلاثة السابقةنجازات الإ تستعرض المناقشة  .4
ز
الرب  ع شخصية متفق عليها للسنة القادمة )بعد تقييم  تطوير ، وتضع خطة المحققة ف

 خت  من السنة( لكل موظف. الأ 

ز المُ  على يجب .5 ز الذين يَ عَ جميع الموظفي  ي عملية التقييم.  يجتازونني 
ز
ة الختبار المشاركة ف  فت 

6.  
َ
ست

ُ
 ت

َ
 دعم أهداف سياسة التدريب والتطوير. لو  لكل فرد  التطوير  مساحاتم عملية التقييم لتحديد خد

ز تدريبًا  .7 م ر على كيفية القيام بدو ، وحيثما كان ذلك مناسبًا على كيفية القيام بدور من يتم تقييمهيتلق  جميع الموظفي  يِّ
َ
 . المُق

ج .8
ُ
نت
َ
 البيانات بعض العملية التقييم عن  ت

َ
ي  مةيِّ ق

ساعِد الإدارة  الت 
ُ
ي ت

ز
 . تخطيطالف

  

 الأداءسياسة إدارة 
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 إدارة الأداء دورة إجراءات عملية

موظف ومساهمته لكل  الخاصةهداف الأومراجعة  ومتابعةيعمل من خلالها المديرون والموظفون معًا لتخطيط  تواصلعملية  عبارة عنإدارة الأداء 

ي 
ز
 . الجامعةأداء الإجمالية ف

تحد د واجبات  -  
الموظف

تحد د الأهداف  -  
  SMART  الذ ية

ات الأداء  مؤش 
الر  سية للوظيفة

إ صا  الأهداف -  
للموظف

التح     -  
لمنا شة التقييم

التأ د م   يام  -  
الموظف  م ء 
  
 مو   التقييم الذات 

إجراء منا شة  -  
التقييم

الاتفا  م   -   
الموظف ع  خطة 
التط ير الشخصية 
للعام المقب 

متا عة الأداء  -  
و سجي  الأ دا 

تقييم تقدم  -  
الموظف

تقد م م   ات  -  
مستمرة

 

 المتوقع:  معايت  الأداءالموظف بالمرحلة الأولى: تخطيط الأداء وإبلاغ 

  تتم هذه : ، وتت م  ما    
ن الموظف ور  سه المباش   المر لة  التعاون بي 

. يوصتمراجعة ال .1
ً
ي للموظف لتحديد ما إذا كان يعكس العمل الذي يقوم به الموظف حاليا

 ف الوظيقز

ز ال .2 ي للموظف وأهداف يوصتتحديد الرابط بي 
 . الدارةف الوظيقز

ز على الموظف القيام بها لمهام ل تضع الخطوط العريضةخطة عمل  إعداد  .3 ي يتعي 
ي  نجازاتالإ أو الت 

ز عليه تحقيقها الت  والنتائج المتوقعة يتعي 

ي سيتم استخدامها لتقييم الأداء.  " أو SMARTالذكية " هدافالأو منه 
ات الأداء الرئيسية الت   مؤشر

 الأداء والتوجيه متابعةالمرحلة الثانية: 

 أداء الموظف، و لك  غرض:  ةتا ع قوم الر  س المباش  للموظف  م 

 . الأهدافتقييم التقدم المحرز نحو تحقيق  .1

ي قد تمنع الموظف من تحقيق الأهداف وتقديم الدعم  العوائقتحديد  .2
 لجتيازها. الت 

ز الأداء.  يةبناءة منتظمة لزيادة الدافع تعقيباتب الموظفتزويد  .3  وتحسي 
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 المرحلة الثالثة: مراجعة الأداء "مناقشة التقييم"

  ع  أداء العام السابق:  والتعقيبللتفك    لم   قوم بتقييمهو  يتم تقييمهفرصة لك  م  التتيح منا شة التقييم 

ز  .1 ي الخاص بهم بناءً  إتمام ملءيجب على الموظفي 
ة تقييم الأداء بأكملها.  ا نموذج التقييم الذاب   على إنجازاتهم خلال فت 

ينيجب على  .2 ي قبل إجراء اجتماع التقييم. لمرؤوسيهم  ملءالتأكد من  الرؤساء المباشر
 نموذج التقييم الذاب 

3.  
ُ
 المُ يُعَد

َ
  ميِّ ق

ا
  تقييمعن  مسؤول

ً
  الموظف تقييما

 
 اءبن

ً
  ا

ً
ي صادقا
ز
 بالأهداف المحددة  مقارنةأدائه وذلك فيما يتعلق ب الملائموقت الف

ً
ي مسبقا
ز
ف

ة الأداء.   بداية فت 

ي شكل المناقشة  تكونيجب أن  .4
ز
ي يركز على ف ت والجدارارف والمهارات االمع هاكتساببغرض  من يتم تقييمهخطة عمل مع  إعداد حوار إيجاب 

 . لمهام عمله ئهأدابالصلة ذات 

ز  الصلةذات النماذج  ملء يتم .5 يتفق ل قد  تعقيبات للتعليق كتابة على أيةالفرصة  من يتم تقييمهيتم منح و  ،والتوقيع عليها من قبل الطرفي 

م فيها  يِّ
َ
 . مع المُق

 

1.  
ُ
 ت

َ
ة محددة مدتها أسبوع واحد كل ثلاثة أشهر عق وإدارة  للموظفالمباشر  الرئيسيتم ترتيبها من قبل و  ،د مناقشات تقييم الأداء على مدار فت 

ية.   الموارد البشر

2.  
ُ
ي  الإفصاح عن أي منيتم  مع الموظف على انفراد، ول  اتجرى المناقشت

، مع الإدارة العليا فقطإل تم مشاركتها أثناء التقييم تالمعلومات الت 

ام شية التقييم.  كما   يتم احت 

 المُ أن يكون  يجب .3
َ
ي العادة ال) ميِّ ق

ز
 المُ اشر للموظف( قد أكمل بنجاح تدريب المب ئيسر الذي يكون ف

َ
ز ميِّ ق  تامة بمهاموأن يكون على دراية  ي 

 .مقي  المُ 

ز قبل المناقشة تسليميجب  .4 ز للتفكت  والستعدادبوقت كاف   جميع وثائق التقييم لكلا الطرفي   .، من أجل إتاحة الوقت لكلا الطرفي 

 . ها الأقل من عقديتم تحديد موعد ومكان المناقشة قبل أسبوع واحد على  .5

ي ملف حفظ الأداء ويتم تقييم على تقييمات الأداء للإقرار بوقوع اجتماع  بالتوقيع ورئيسه المباشر يقوم كل من الموظف  .6
ز
التقييمات ف

 الموظف. 

ل   ا
 
 تقييم الذات

  .ة التقييم ف على علم بكل ما فعلوه خلال فت  ز وسيلة لإبقاء المشر ي للموظفي 
 يوفر التقييم الذاب 

 أثناء  ، ي
ي تساعده يقوم الموظف بالإجابة على التقييم الذاب 

التقييم وعادة ما يعكس  ،على تقييم أدائه قبل مناقشة التقييمسلسلة من الأسئلة الت 

ي 
، ويوثق إنجازاتهالذاب  ي

 مساحات التطوير الخاصة به. يسلط الضوء على كما   أداء الموظف خلال العام الماضز

 الشخصية التط ير خطة 

  طوير على خطة الت ل من الموظف ورئيسه المباشر التفاقعلى كيجب ( الشخصيةPDP )على  ،للسنة التالية )بعد تقييم الرب  ع الرابع( للموظف

رئيس وال الجامعةعلى . والمؤسسيةتوافق مع الأهداف الشخصية أن تو  ،الجامعةالمهنية ومتطلبات الموظف تطلعات تلك الخطة عكس أن ت

 . التالىي لتحقيق هذه الأهداف خلال العام تقديم الدعم له  للموظفالمباشر 

 ي مناقشة أيت
ي والمسار احتياجات تدريبية، ومتطلبات تدريب مستقبلية، ومؤهلات مخطط لها، وفرص تطوير،  ةنبغز

المخطط للموظف الوظيقز

ي ضوء خطة 
ز
 (. PDPالشخصية ) التطوير ف

  

 م   ات

: 
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 وتحد د الوزن النسب   لك  منهاوض  الأهداف 

  د لكل موظف ما ل يقل عن
ِّ
ة التقييم. يطلب منه أهداف  3يُحَد  تحقيقها خلال فت 

  ا لمستوى  وزنيجب إعطاء
ً
ي دعم أهداف العمل.  تهوالوقت وأهمي الصعوبةمختلف لكل هدف وفق

ز
 ف

 ي حالة حدوث أي
ز
ا لذلك، ويجب على كل من الموظف  ةف

ً
ي الأهداف، يتم وضع خطة جديدة وفق

ز
ات ف التوقيع على نموذج  ورئيسه المباشر تغيت 

 خطة الأهداف الجديدة. 

  ًي هذه الحالة يتم تقييم الموظف بناء
ز
ة السابقة إلى خطة الأهداف السابقة.  و على الأهداف الجديدة من تاري    خ تعديلها  ا ف  يتمكما تستند الفت 

ثةالأداء بالتناسب على كل من الخطة السابقة تقييم تقسيم إجمالىي 
 
 . والمُحَد

  على عاتق الرئيس المباشر  التفاق على الأهداف وأوزانها النسبيةتقع مسئولية . 

  ي يجب التعبت  عن جميع أوزان الأهداف
ز
 . ٪70نسب مئوية أو نقاط من إجمالىي شكل  ف

 الجدارات

  ُأساسيًا من تقييم أداء الموظف د قياس الجدارات جزءًا عَ ي . 

  ُي تحددها إلى  بالنظر  جدارةف أي يوصتن مكِ ي
ات السلوكية الت  ي تالمؤشر

وفر طريقة لتقسيم السلوكيات إلى مكونات يمكن قياسها بسهولة والت 

 .  أكت 

 ز الفارق لكل منصب من خلال تحديد  والقياد ة والوظيفية الأساسية الجداراتتقييم الأداء  يسيق ات السلوك الفعليبي  ات  ةمؤشر ومؤشر

 السلوك المطلوبة لكل مستوى. 

  ي  الجداراتيجب التعبت  عن جميع أوزان
ز
 . ٪02نسب مئوية أو نقاط من إجمالىي شكل  ف

 

حدد 
هالتوج/الغرض

حدد احتياجات
التطوير

إبحث فرص 
التطوير

ضع خطة عمل
قم بتنفيذ 
رعملية التطوي

قم بتسجيل 
النتائج

اض قم بالستعر 
والتقييم

 الشخص   خطة التط ير  إجراءات
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ام  القواعد والسياسات ن  الال  

  ُام الموظف باد قياس عَ ي ز  . عة جزء ل يتجزأ من تقييم أداء الموظفلسياسات والإجراءات الخاصة بالجامالت 

  لما يلىي بإجمالىي نسبة 
ً
ز وفقا ية وشئون العاملي  ات الموارد البشر ام الموظف الموظف بناء على مؤشر ز  %: 10يتم قياس الت 

ي يتم خصم  -1 ي حال حصول الموظف على انذار كتاب 
ز
 % من أجمالىي التقييم. 5%( بالإضافة الى خصم 10% من وزن درجة القياس )25ف

ي حال حصول الموظف على عدد  -2
ز
ي يتم خصم   انذار  2ف % من أجمالىي 10%( بالإضافة الى خصم 10% من وزن درجة القياس )50كتاب 

 التقييم. 

ي حال حصول الموظف على  -3
ز
% 5%( بالإضافة الى خصم 10جة القياس )% من در 25بالخصم ل تتعدى اليوم يتم خصم مجموع جزائات ف

 من أجمالىي التقييم. 

ي حال حصول الموظف على مجموع جزائات بالخصم -4
ز
%( 10جة القياس )% من در 50ول تزيد عن خمسة ايام يتم خصم  أكتر من يوم ف

 % من أجمالىي التقييم. 10بالإضافة الى خصم 

ي حال حصول الموظف على مجموع جزائات بالخصم أكتر من  -5
ز
%( بالإضافة الى خصم 10جة القياس )% من در 100خمسة ايام يتم خصم ف

 % من أجمالىي التقييم. 20

ي حال حصول  -6
ز
ي بالفصل يتم خصم ف  % من أجمالىي التقييم. 20%( بالإضافة الى خصم 10% من درجة القياس )100الموظف على انذار كتاب 
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 مقياس تصنيف الأداء

 فئات؛ يختلف كل منها حسب النسبة المئوية:  ةمقياس تصنيف الأداء له خمس -7

 التعريف التقييم

 يتجاوز التوقعات

(EE) 

 %100اعلى من 

 متطلبات/تو عات الوظيفة: تجاوز ي

ي 
ز
ي بعض الأحيان أعلى من كما كان ،  المكلف بها  المهامحقق الموظف الأهداف الرئيسية المتفق عليها ف

ز
أداؤه ف

ي بعض الأحيانالتوقعات التوقعات. قد يتجاوز  هالتوقعات المتفق عليها. ونتيجة لذلك، فاقت مساهمات
ز
 ف

ي التوقعات  يلت 

(ME) 

 %(100% الى 85)من 

 متطلبات/تو عات الوظيفة:   لب   

ي 
ز
العمل بشكل  نواحي أداء جميع وقام ب المكلف بها، المهامحقق الموظف الأهداف الرئيسية المتفق عليها ف

ي التوقعات بالكامل.  هوكما هو متوقع. ونتيجة لذلك، كانت مساهمات رض  مُ   تلت 

 يحتاج إلى تطوير

(ND) 

 %(85% الى 70)من 

   عض الأ يان: / متطلباتم  تحقيق ال لم يتمك 
ن
 تلبية التو عات ف

 أداءحقق الموظف 
ً
ي بعض الأ  ا

ز
حقق الأهداف الرئيسية وكذلك يحيان، لم أقل من التوقعات المتفق عليها. ف

ي التوقعات و  حتاج إلى تطوير لتلبية هو يمعايت  عوامل الأداء. نتيجة لذلك، لم تكن جميع المساهمات تلت 

 متطلبات وظيفته. 

ي 
 غت  مُرضز

(US) 

70% 

 تلبية التو عات  استمرار: / متطلباتم  تحقيق ال لم يتمك 

ا فوريًا. ونتيجة لذلك، كانت جميع المساهمات 
ً
الأداء العام للموظف غت  مقبول بشكل عام ويتطلب تحسين

 أقل بكثت  من التوقعات

 (UQ)ملائم غت  

 %70من قل أ

 لم 
 
 : يتمك  م  تلبية متطلبات الوظيفة   ها يا

 اداء 
ً
ام باداء مهام عمله بشكل عام و غت  قابل لمما ادى الى عدم الل ، الموظف العام غت  مقبول نهائيا ز

ز ت  لتحسي 
 . او التطوير 

 

 المسؤوليات

 على النحو التالىي  الجامعةالأداء بينعكس نجاح تحقيق عملية إدارة أداء فعالة وتطبيق نظام إدارة 
ز ي مسؤوليات مختلف أصحاب المصلحة المعنيي 

ز
 : ف

ية  مدير الموارد البش 

  الأداء الرسمية استعراضاتتنسيق وتسهيل وتنظيم . 

 ي جميع / متابعة
ز
تدقيق العملية من خلال إجراء نظرة عامة على تقييمات الأداء المكتملة لضمان التنفيذ الفعال للإجراءات وتطبيق معايت  موحدة ف

 أن الأدلة المعلنة للأداء تدعم النتائج المخصصة. التأكد من و  الجامعةأنحاء 

  والتوصية بالإجراءات / القرارات اللاحقة.  سيناءلجامعة تقديم تقرير بنتائج نظام الأداء إلى الإدارة العليا 

  .تقرير التوصيات الخاصة بالتصحيحات وتطوير النظام 
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ون الرؤساء  المباش 

  لموظف. للأداء الفردي من خلال تحديد الأهداف الفردية المستمدة من أهداف الإدارة والتأكد من توصيلها بوضوح اتخطيط 

 مستمر عت  دورة إدارة الأداء لمراقبة الأداء وتدريب الموظف عند الحاجة.  وجود تواصل التأكد من 

  تقييم الأداء مع الموظف.  اتاجتماع وتنفيذ رسمية الرسمية/غت  الداء الأ  استعراضاتإجراء 

 الخاصة بمرؤوسيهمجميع تقييمات الأداء  عتماد ا . 

  نسخة من تقييم أدائه.  علىالموظف  حصولالتأكد من 

 مديرو العمومن/ و المدير 

 المؤسسية كل حسب دوره جميع المستوياتل توصيلها جميع الإدارات والتأكد من ل الأقسامأهداف  توصيل 

 ز داخل  عتماد ا  المعنية الأقسامأهداف جميع الموظفي 

  من تنفيذهاالموظف والتأكد من تحقيقها من خلال التخطيط لخطة التنمية الشخصية والتأكد الخاصة بتطوير الاحتياجات  اعتماد 

 التعامل مع جميع شكاوى تقييم الأداء 

  ز داخل  اعتماد  الأقسام التابعة لهم. نتائج تقييم الأداء لجميع الموظفي 

 الموظفون

   والأداء المخطط/المتوقعكل منهم فهم والتفاق على تعريف دور . 

  .تحمل المسؤولية عن الأداء والسغي لتحقيق الأهداف المخطط لها 

  ي السغي بنشاط إلى
 . يما يخص عملية التطوير ف المباشر  الرئيسمع  المنفتحضمان التصال و التطوير الذاب 

  ض علىأو  يتفققد  ،بتقييم أدائه الإقرار  وبناءا عليه يحق له التعليق عليه.  نتائجه، يعت 

 























القنطرة كلية    فرع   –  سيناء جامعة 

 الصيدلة

 الجودة   ضمان   وحدة 

 االداري   الجهاز   معيار 

 

 
 

 بالكلية   والفائض   العجز   مع  التعامل  آلية 

 الفنية   التخصصات  كافة  في   بالكلية  بالعاملين  الخاصة  البيانات  قاعدة   ومراجعة  تحديث 1.

 والعمال   واالدارية 

 لتدحيد   للعمل  الفعلية  للحاجة  طبقا  واالدارية  العلمية  االقسام   في  العاملين  توزيع   اعادة 2.

بها    التي   االقسام  3.والعمال    واالدارية   الفنية  التخصصات  في  والفائض   العجز

 مجال  اليها في  يتم اضافة عاملين العاملين بصفة ضرورية  في  عجز

  ادارة  مخاطبة   4. ى االخر  واالدارات  االقسام طبقا للفائض في   تخصصه 

 تحتاجها   التى  التخصصات   في   الكلية  باحتياجات   بالجامعة   واالدارة  التنظيم 

  5.الكلية  

 خبرات  الكتساب ى االخر االقسام  في   للعمل   العاملين لبعض   مؤقتة   تنقالت اجراء عملية 

 .البعض  بعضها   بين   االقسام   في  العجز   لسد   االقسام  هذه   في  العمل 
 
 
 
 

 
 الجودة   ضمان  لوحدة  التنفيذي  المدير 

 
 

 
 سيد   محمود   محمد   أسامة   .د .م .أ 
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القنطرة كلية    فرع   –  سيناء جامعة 

 الصيدلة

 الجودة   ضمان   وحدة 

 االداري   الجهاز   معيار 

 

 
 

 والفائض   العجز  مع   التعامل  خطة 
 

مسئول  

 المتابعة

مسئول 

 التنفيذ

 الفترة 

الزمنية  

 للتنفيذ 

مؤشرات  

 النجاح 

 
 الرئيسية   االنشطة 

 
 الهدف

 
 م

مدير  

الموارد  

 البشريه 

مدير  

الموارد  

 البشريه 

 

 
 شهر 

 
اتباع  

 الخطه 

  مديرين   مع   خطه   عمل   -

 العام   بدايه   فى   ارت   االدا 

 لكل   الوظيفى  العبء  لحسلب 

 اداره

عدم  

 وجزد 

 او  عجز 

 فائض

 

 
1 

مدير  

الموارد  

 البشريه 

مدير  

الموارد  

 البشريه 

من  

اسبوعين  

 شهر  الى 

تعيين  

الكوادر  

 الصحيحه 

 
  خطوات اتباع    و   التعيين   عمليه   -

 الصحيحه   التعيين 

عدم  

 وجزد 

 او  عجز 

 فائض

 

 
2 

 :اإلعتمادات 
 
 

 

 االدارية  نالشئو   مدير  الجودة   ضمان  لوحدة  التنفيذي  المدير 
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 فرع القنطرة- جامعة سيناء   - كلية الصيدلة 
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خلاقيات المهنةأميثاق   

 الجهاز الإداري 

جامعة سيناء  –كلية الصيدلة   

   مقدمة

 على والجامعة  .واستقراره المجتمع  لتنظيم أساسيا   ومتطلبا   المتحضرة، الحياة ضرورات من ضرورة الأخلاق

 ممارساتها في فقط ليس الأخلاق  نشر عن مسئولة وتربوي وتنويري تعليمي دور ذات كمؤسسة الخصوص وجه

 أيضا   ومسئولة الأداء، في الخلقي الالتزام عن  مسئولة الجامعة . إليه تدعو ما كل وفي سياساتها في أيضا   وإنما

 مجموعة أكاديمية مؤسسة أي أو للكلية يكون أن للغاية المفيد  من ويكون الطلاب بين الخلقي الالتزام تنمية عن

 ومرشدا   مرجعا   ويكون المعايير تلك يتضمن مكتوب ميثاق في بها العاملين   وتلزم بها تلتزم   التي الأخلاقية المعايير

 .لمحاسبتهم أو سلوكهم لتقييم وأساسا   جميعا   لهم

 : الأخلاقي الميثاق تعريف

 ويحدد  .رسالتها لتحقيق بها الالتزام إلى الكلية تسعى التي العليا القيم مجموعة هو" الأخلاقي الميثاق"

 المساعدة والعمالة  والإداريين ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء سلوك في توافرها الواجب القواعد الميثاق

 والمساواة العدل معنى ترسيخ  و المجتمع قيم رفع فى يسهم  والجامعة الكلية فى الأخلاقى فالإلتزام .والطلاب

 الواجب القواعد الميثاق هذا ويحدد  الجامعى،  المجتمع فى  خاطئة ممارسات أى لمواجهة واقيا درعا ويشكل

 وأداب أخلاقيات مع يتماشى بما  القيم ونشر المختلفة مجالاتهم  فى  المهنة  وأخلاقيات الأكاديمى،  العمل في  إتباعها

 المجتمع 
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 أهمية الأخلاق:  

ضرورات الحياة المتحضرة، ومتطلبا  أساسيا  لتنظيم المجتمع واستقراره، وغيابها يعني  الأخلاق ضرورة من  

غاية أن يكون للكلية " ويكون من المفيد لل  غلبة شريعة الغاب حيث " القوة هي الحق " وليس " الحق هو القوة 

ميثاق مكتوب يتضمن   كاديمية مجموعة المعايير الأخلاقية التي تلتزم بها وتلزم بها العاملين بها فيأأو أى مؤسسة  

  ويكون مرجعا  ومرشدا  لهم جميعا  وأساسا  لتقييم سلوكهم أو لمحاسبتهم. تلك المعايير

   الميثاق الأخلاقي:

هو مجموعة القيم العليا التي تسعى الجامعة أو العاملون بها الى الالتزام بها أثناء ممارسة العمل، ويحدد  

 .الواجبة في السلوك المتوقع وفي السلوك المحرم أيضاالقواعد  الميثاق

بالقيم العليا ذلك التنظيم الخاص لخبرة الإنسان بما يعمل على تكوين الضمير الاجتماعي، وتوجيه  ويقصد 

ومثال ذلك قيم الصدق في القول والإخلاص في    ،السلوك في المواقف المختلفة وفق المعايير السائدة في المجتمع

 العمل وعدم السرقة.  

 

 الأخلاقى فى الجامعة:  بالميثاق الفوائد المترتبة على الالتزام

الاهتمام بالأخلاق يسهم فى تحسين المجتمع ككل، فتتراجع الممارسات الظالمة، وتتوافر الفرص المتكافئة   •

نفعـا ، ويقطع الطريق على للناس، وتنفذ الأعمال بواسطة الأعلى كفاءة، وتستخدم الموارد المحدودة فيما هو أكـثر  

لتزم الجميع  . كل هذا وغيره يتحقق إذا إوالمتربحّين تدريجيا ، ويتسع بالتدريج أيضـا ، أمام المجتهدين  الطفيليين

 بالأخلاق. 

كن • الناس  غالبية  بين  الاجتماعى  الرضا  شيوع  فى  يسهم  العمل  بأخلاقيات  التعامل  الالتزام  لعدالة  تيجة 

 .  ة وربط الدخول بالمجهود، ... الخسناد الأعمال وتوزيع الثرووالعقود وإوالمعاملات 
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ما يعود بالنفع على الفرد وعلى    نتاجية، وهوالمواتية لروح الفريق وزيادة الإ  أخلاقيات العمل تدعم البيئة  •

   المنظمة وعلى المجتمع.

فى العمل وبأنهم يقفون على    بالنفس، والثقةدارة أخلاقيات العمل بكفاءة تشعر العاملين والأساتذة بالثقة  إ •

المزيدأرض   ويحقق  والضغوط  والتوتر  القلق  يقلل  هذا  وكل  وشريفة،  ونـزيهة  والراحة   صلبة  الاستقرار  من 

  النفسية.

هناك التزام بالشرعية،   المنظمة يؤمنها ضد المخاطر بدرجة كبيرة، حيث يكون  يف  يإن الالتزام الخلق •

 ومن بعد ليس إلا قيمة أخلاقية.    عن المخالفات، أو الجرائم، والتمسك بالقانون، فالقانون من قبلوابتعاد 

برامج   • مثل  الهامة  الأخرى  البرامج  من  عددا   يدعم  العمل  بأخلاقيات  وبرامج  الالتزام  البشرية،  التنمية 

  دعم المنظمة وتنميتهـا ونجاحها.الشاملة، وبرامج التخطيط الإستراتيجي، وكل هذا يصب فى اتجاه الجودة 

ف  • اللجوء  إلى  المتعاملين  يدفع  أخلاقية صارمة  بمواثيق  الالتزام  الملتزمة    يإن  الجهات  إلى  تعاملاتهم 

  طرد الممارسة السيئة من ساحة الأعمال. يتنجح الممارسة الجيدة أو الصحيحة ف يأخلاقيا ، وبالتال

جع يسترشد به الجميع ليس  تلتزم به المهنة أو المنظمة يكون بمثابة دليل أو مر  يوجود ميثاق أخلاق  إن •

   نما أيضا  عندما تثور الخلافات أو يثور الجدل حول ما هو السلوك الواجب الاتباع.تصرفاتهم، وإ  يفقط ف
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  كليةبال والعاملين الإداري   الجهاز 

وضع هذا الميثاق ليكون مرشدا  لتوجيه العاملين بالجهاز الإدارى إلى السلوك المناسب تجاه الكلية والجامعة.  

وتحدد معايير الميثاق أخلاقيات المهنة وحسن السلوك والمثل العليا والمبادئ العامة التى يجب أن تسود أفراد 

 مجتمع الكلية،

وبإصدار دليل ميثاق أخلاقيات المهنة للعاملين بالجهاز الإدارى بالكلية ليصبح جزءا  من منظومتها الإدارية  

والتنويرية المميزة ودورها فى خدمة المجتمع وتنمية البيئة ومن مسئوليته الوطنية ليستمد هذا من قيمة أعضاء 

هم معايير أخلاقية وسلوك مهنى محدد ووفق توصيف مجتمع الكلية من العاملين بالجهاز الإدارى والذين تحكم

وظيفى  يساعد أى من العاملين على الأداء الصحيح للمهام الموكل لهم فى إطار الوظائف التى يشغلونها والتى يتم 

شخصية تحيزات  أى  يستبعد  موضوعى  بشكل  تقييمهم  لها   .وفقا  

 

بعد   الأخلاقى  الميثاق  معايير  إستخلاص  تم  التعليمية  وقد  المؤسسات  مواثيق  من  العديد  ودراسة  الإطلاع 

بمجموعة  والخروج  تحليلها  وتم  المتاحة  والمعلومات  البيانات  تجميع  وتم  وخارجه  الوطن  داخل  فى  الجامعية 

 .المعايير التى تتوائم مع أنشطة الكلية المختلفة
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 معايير الميثــاق 

( معايير هى تضارب المصالح والواجبات والمسئوليات والمساءلة والسرية  9تشمل معايير الميثاق ) 

والعدالة والمساواة وعدم التمييز وتقييم الأداء والمصداقية والشفافية والزمالة والعلاقات الإجتماعية والواجبات 

 .الأخلاقية وإستخدام إسم الكلية وإستخدام موارد الكلية

  تضارب المصالح (1)

والوسائل المختلفة لتحقيق التوازن بين مسئولية الإستقلال الشخصى والخصوصية  يجب إيجاد السبل  (2)

والنزاهة المهنية والمساءلة ويجب وضع خطوط فاصلة بين المصالح والعلاقات الشخصية والمصالح العامة 

يفيا فى  ومصلحة الكلية. وألا يستخدم العضو مكانته أو موقعه الوظيفى والتسهيلات الممنوحة له مكتبيا  ووظ

 .ممارسة أعماله الشخصية

  

 الواجبات والمسئوليات (2)  

على قيادات الجهاز الإدارى بالكلية تهيئة المناخ المناسب للعاملين به لإستخراج كامل طاقتهم الكامنة لخدمة  

إيجابى تجاه ويجب على العاملين إتخاذ سلوك   .الكلية فى بيئة عمل يسودها الهدوء والأمان وعدم التمييز بينهم

المعد  مايرونه من أخطاء أو مخالفات قانونية وذلك بأن يتقدم العامل بشكواه ومقترحاته من خلال صندوق الشكاوى  

لذلك. ويجب أن يتحلى العاملون بصفات الإنضباط وحب العمل والتفانى فى أداء العمل والتخلى عن السلوك غير 

 .لإهمال فى العمل والشكاوى الكيدية والمشاجرات بين زملاء العملالملتزم مثل الغياب وترك العمل بدون إذن وا

 المساءلـة (3) 

يخضع جميع العاملين بقطاعات الجهاز الإدارى بالكلية للمساءلة وهذا يتطلب أن يتم وضع الميزانيات وإتخاذ  

القرارات الإدارية بشفافية فى إطار تشاورى هادف وأمين وتتم المساءلة عن أداء واجباتهم ومسئوليتهم على 

 .لعمل واللوائح الجامعيةالنحو المحدد تجاه بعضهم البعض طبقا  للقواعد وقوانين تنظيم ا
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 السريـــة (4)

المعلومات 4-1  المعلومات  :سرية  سرية  على  بالحفاظ  مطالبون  بالكلية  الإدارى  بالجهاز  العاملين  جميع 

والبحوث وشئون  العليا  والدراسات  والطلاب  التعليم  بشئون  والخاصة  الرسمية  السجلات  فى  الواردة  والبيانات 

يها أو الحصول  خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالكلية وعدم السماح لأى طرف آخر من خارج الكلية بالإطلاع عل

على صورة منها لإستغلالها فى أى غرض آخر بشكل يضر بمصلحة الكلية أو مصالح أعضائها ما لم يكن حاصلا  

 .على تصريح مسبق قانونى أو رسمى من الجهات المختصة

التحقيقات 2 -4  سرية   سرية  على  الحفاظ  بالكلية  الإدارى  بالجهاز  العاملين  أحد  مع  التحقيق  عند  يجب 

التحقيقات وذلك لحماية هوية الأشخاص وعدم الخوض فى أعراضهم والتشهير بهم وذلك ضمانا  لنزاهة وحيادية 

السرية ينبغى ألا تكون مطلقة ولاتحول دون إستخدام المعلومات الواردة فى الشكاوى التحقيقات. والمحافظة على  

 .أو التعتيم عليها

 العدالة والمساواة وعدم التمييز (5) 

يجب على قيادات الجهاز الإدارى التعامل بالمساواة وعدم التمييز بين العاملين بالجهاز الإدارى بالكلية بناءا  

 .على الجنس أو النوع أو المركز الإجتماعى أو العقيدة أو الأصول العرقية أو الإعاقة

 تقييـم الأداء (6) 

توزيع أعباء العمل حسب معايير المؤهل الدراسى والخبرة مع   :أ ( المعايير التى تطبق فى توزيع أعباء العمل

 .معايير مساعدة مثل الدقة وسرعة الأداء والأقدمية وحب العمل وطاعة الرؤساء وسرعة وحسن التصرف

سرعة إنهاء العمل مع جودته والإبتكار والحضور الدائم فى العمل   :ب( المعاييرالتى تطبق فى تقدير حسن الأداء

 .وقلة الأجازات وحسن معاملة الزملاء والرؤساء

قلة الأخطاء وسرعة الإنجاز وحسن متابعة العمل وتحمل  :ج( المعايير التى تطبق فى توزيع الحوافز والمكافآت

 المسئولية والدرجة الوظيفية أو الأقدمية أساسا  فى توزيع الحوافز والمكافئات  
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 المصداقية والشفافية (7) 

يجب على قيادات الجهاز الإدارى للعاملين أن يتحلوا بالمصداقية والشفافية والمكاشفة فى كل القرارات التى 

تصدر فى شئون العاملين فى نشرة دورية يتم توزيعها على الجهات المختصة وتعلن فى لوحة الإعلانات ليتسنى 

 .لمنظمة لذلكللعاملين الإطلاع عليها فى الوقت المناسب فى إطار القوانين ا

 

 إستخدام إسم الكلية(8) 

يتحتم على العاملين بالكلية عدم إستخدام إسم الكلية لأغراض خارج نطاق العمل من شأنه الإساءة إلى إسم  

 .الجامعةالكلية أو 

 

 إستخدام موارد الكلية (9) 

يلتزم العاملون بالكلية بعدم إستخدام موارد الكلية المختلفة سواء أكانت عينية أو مادية فى غير الأغراض 

المخصصة لها حفاظا  على المال العام. وبالنظر إلى حقوق وكرامة الآخرين وإحترام الملكية الفكرية ومراعات 

 .الشفافية والمصداقية عند التعامل مع الآخرين
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البنية التحتية  وكفاءة( كفايةملائمة ) آلية ضمان  
======== 

ضمان ملائمة )كفاية وكفاءة( ل الآليةهذه  وحدة ضمان الجودة بالكليةعت  وض

وأهدافها. الرسالته كليةتحقيق البما يضمن    البنية التحتية  
 الغرض 

مع  تقوم   • بالتعاون  الجودة  ضمان  الإدارية  إدارةوحدة  ولجنة    الشئون 

السلامة والصحة المهنية بإجراء التقييم الكمي لكافة المباني المخصصة  

 التسهيلات الداعمة للعملية التعليمية المقدمة من الجامعة.  وكافةللكلية 

النماذج • استخدام  المادية  الا  يتم  للتسهيلات  الكمي  للتقييم  سترشادية 

 والمعدة من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.  بالمؤسسة

المخصصة   • والمرافق  المباني  بملائمة  الحكم  الحد يتم  استوفي  اذا  للكلية 

   الأدنى للتقييم المحدد من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. 

-  

 اجراءات التنفيذ

 توقيت التنفيذ  شهر يوليو من كل عام.  في عامدورياً كل  الآليةتطبق هذه  -

وحدة ضمان الجودة بالتعاون مع إدارة الشئون الإدارية ولجنة السلامة   -

التقييم  لإجراءين عن اتخاذ كل الإجراءات اللازمة مسئولوالصحة المهنية  

للعملية  لكافة المباني المخصصة للكلية و كافة التسهيلات الداعمة الكمي 

 . التعليمية

 المسؤولية 

ملائمة )كفاية وكفاءة( البنية  مدى عن  مجلس الكليةشاملا ل تقريرايقدم  

 وأهدافها. الرسالته كليةبما يضمن تحقيق الالتحتية 
 متابعة التنفيذ
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 آلية الكلية المعتمدة لاستقراء سوق العمل حول البرامج التعليمية  
 للمرحلة الجامعية الأولى –  مرحلة الدراسات العليا 

بالكلية هذه الآلية لضمان  بالتعاون مع قطاع شئون التعليم والطلاب  وحدة ضمان الجودة    ت وضع -
الجامعة الأولى، والدراسات العليا  الإلتزام باستقراء سوق العمل حول البرامج التعليمية المقدمة للمرحلة  

 .    والاستفادة من النتائج في عمليات التطوير
 الغرض

يصدر بقرار من عميد الكلية تشكيل لجنة تتولى دراسة إستقراء سوق العمل حول برامج الكلية تتضمن   -
ئون التعليم والطلاب، ومدير وحدة ضمان الجودة ، ورؤساء الأقسام العلمية، ومنسق  ش وكيل الكلية ل

التعليمية والبرامج  الأكاديمية  المعايير  الاستراتيجي   معيار  التخطيط  معيار  معيار    ومنسق  ومنسق 
 الدراسات العليا، ويمكن الاستعانة بالخبراء من داخل او خارج الكلية  

تتولى وحدة ضمان الجودة وبالتنسيق مع اللجنة المشكلة تحديد الجهات الخارجية المستفيدة من كل   -
 برنامج ومؤسسات المجتمع المحلي ومنظمات سوق العمل ذات الصلة. 

تتولى وحدة ضمان الجودة إعداد إستطلاعات لقياس مدى رضا هذه الجهات عن البرنامج التعليمي   -
على حدا( ويتم توزيع هذه الاستطلاعات بحيث تتضمن استطلاع الرأي حول البنود التالية، )كلًا  

 (:1 –)مرفق 
 أولًا: المعايير الأكاديمية المتبناه ومواصفات الخريج -1
 ثانياً هيكل البرنامج  -2
 رابعاً: سياسات التدريس والتعلم والتقويم بالبرنامج  -3
 رابعاً: مراجعة وتطوير البرنامج  -4
 خامساً: مستوى الخريج ومتطلبات سوق العمل  -5

تتولى وحدة ضمان الجودة تحليل نتائج استطلاعات الرأي، ورصد الإجراءات التصحيحية المطلوبة  -
 في ضوء حالات عدم الرضا. 

تتولى وحدة ضمان الجودة بالتنسيق مع الأقسام العلمية ذات الصلة بكل برنامج برصد مستجدات  -
التخصص فيما يتعلق بالمحتوي العلمي للمقررات الدراسية )الخاصة بكل برنامج على حدا( بحيث 

إعداد يتم رصد مستجدات الأبحاث العلمية من خلال المواقع البحثية العالمية والدوريات ذات الصلة و 
 ( 2-قائمة بهذه المستجدات تتضمن المحاور المختلفة، )مرفق 

تتولى اللجنة المشكلة بدراسة وضع كل برنامج )كلًا على حدا( بالنسبة لبرامج اخرى مناظرة بجامعات   -
 (3- عداد دراسة تتضمن نقاط الإتساق ونقاط عدم الإتساق، )مرفق ا عالمية او محلية، و 

تتولى اللجنة المشكلة بإعداد دراسة وعرضها على المجلس الحاكم تتضمن الإجراءات التصحيحية   -
 المطلوبة في برامج الكلية سواء )الحذف أو الألغاء او التطوير أو الاستحداث( في ضوء كل من:

اجراءات 
 التنفيذ 



 

(3/3) 

 

 نتائج إستطلاعات الرأي المطبقة على الأطراف المجتمعية.  -1
 نتائج تحديد مستجدات التخصص. -2
 نتائج المقارنة مع البرامج الناظرة  -3

 يتولى المجلس الحاكم باتخاذ القرارات المناسبة في ضوء الدراسة ومتابعة تنفيذها.  -
سنوات، أو عند حدوث تغير جوهري مؤثر على العملية التعليمية، أو    3يتم تطبيق هذه الآلية كل   -

 توقيت التنفيذ  عند الرغبة في تعديل لائحة البرنامج الدراسية.

 المسؤولية  . وحدة ضمان الجودة مسئولة عن هذا الإجراء  -
 متابعة التنفيذ  المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية منسق معيار وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب ، و  -
 نموذج استقراء سوق العمل حول البرنامج  -( 1مرفق ) -
 نموذج رصد مستجدات التخصص. –( 2مرفق ) -
 نموذج المقارنة مع البرامج المناظرة.  –( 3مرفق ) -

 المرفقات 

 
 

 



۱ 

 

فرع القنطرة  –جامعة سيناء   

 كلية الصيدلة 

 وحدة ضمان الجودة

 

 آلية المراجعة الداخلية والخارجية

 للبرنامج والمقررات

 ۲۰۲۰/۱۰/۱۱إعتماد مجلس وحدة: 

۲۰۲۰/۱۱/۲۳إعتماد مجلس كلية: 



۲ 

 

 

 الداخلية للمقررات أولا: آلية المراجعة  

يقوم رؤساء الأقسام العلمية بتحديد منسقى الجودة بالقسم في شھر سبتمبر ويتم إدراجھا في النظام  .  ۱

 الداخلي للجودة بالقسم . 

المقرر  .  ۲ ملف  محتويات  إستكمال  ومتابعة  المقررات  توصيف  بمتابعة  بالقسم  الجودة  منسقوا  يقوم 

ومتابعة تنفيذ الخطط التصحيحية لكل فصل دراسي والمشاركة في  والتقارير الصادرة عن المقرر  

 نشر ثقافة الجودة داخل القسم. 

المقررات،  .  ۳ الداخليين لملفات  الكلية وإخطاره بأسماء المراجعين  الجامعة بمخاطبة عميد  إدارة  تقوم 

 وموعد المراجعة الداخلية والذي يتم مرة واحدة في كل فصل دراسي. 

يقوم عميد الكلية بمخاطبة رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس وإعلامھم بموعد المراجعة الداخلية  .  ٤
. 

 تتم عملية المراجعة في المواعيد المحددة في حضور أساتذة المقررات أو منسق المادة.. ٥

يتم مراجعة كل من توصيف المقررات ومصفوفة المعارف، وتحديث المحاضرات دوريا مع الإلتزام  .  ٦

التقييم   لضمان  الدراسي  الفصل  خلال  للطلاب  مستمرة  متابعة  وعمل  العملية  الحصص  بمواعيد 

 المستمر للطلاب وتحسين الفاعلية التعليمية. 

 يقوم المراجع الداخلى بكتابة تقرير المراجعة عن ملف المقرر ويرفع التقرير إلي إدارة الجامعة. . ۷

تقوم إدارة الجامعة بإرسال التقارير النھائية مع التوصيات بناء علي آراء المراجعين الداخليين إلي  .  ۸

 عميد الكلية والذى يرفعھا إلي رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس. 

يقوم أعضاء هيئة التدريس بوضع الخطط التصحيحة للمقررات الخاصة بھم بناء على آراء المراجعين  .  ۹

الخارجيين والداخليين والتغذية الراجعة من الطلاب والممتحنين الخارجيين وتسليمھا لوحدة ضمان  

 الجودة في نھاية كل فصل دراسي. 

المقررات وتسليمھا  .  ۱۰ تقارير  بالقسم وإعداد  تنفيذ الخطط التصحيحة  بمتابعة  المقررات  يقوم منسقوا 

لوحدة ضمان الجودة. 



۳ 

 

 

 للمقررات ثانيا: آلية المراجعة الخارجية 

 تتم المراجعة الخارجية للمقررات من خلال تقييم الممتحن الخارجي والتي تتبع الآلية التالية: 

يقوم عميد الكلية بمخاطبة رؤساء الأقسام في بداية العام الدراسي لتحديد أسماء الممتحنين الخارجيين  .  ۱

 ولجان الإمتحانات الشفھية التي تتم في نھاية كل فصل دراسي. 

يقوم رؤساء الأقسام بإختيار الممتحنين الخارجين طبقا لمعايير إختيار الممتحن الخارجي ويتم تشكيل  .  ۲

 أسماء اللجان المختلفة للمقررات وإدراج هذا التشكيل بالنظام الداخلي للجودة بالقسم. 

يقوم الممتحن الخارجي بتقييم الطلاب في الإمتحانات الشفيه وتقييم كل من الورقة الأمتحانية والمقرر  .  ۳

 الدراسي ثم يقوم بملئ إستبيان وكتابة مقترحاته وتوصياته. 

 يقوم رؤساء الأقسام وأساتذة المقررات عند نھاية كل فصل دراسى بفحص وتحليل تقارير . ٤

الممتحنين الخارجيين عن المقررات الدراسية من أجل تطوير أساليب التدريس وخطة العمل خلال  

 الفصل الدراسى التالى. 

 معايير اختيار المراجع الخارجى

 أن يشغل درجة أستاذفى احدى الجامعات المصرية.  •

 أن يكون متميزافى البحث العلمى.  •

 أن يكون قد شغل منصب إدارى فى القسم أو الكلية.  •

أن يكون لدية خبرة فى وضع البرامج ومراجعتھا  •



٤ 

 

 

 المراجعة الخارجية للبرنامج ثالثا: آلية 

 تتم مراجعة برنامج درجة البكالوريوس الممنوحة من الكلية بآلية محددة كالآتى: 

يتم إختيار المراجع الخارجي من خلال عميد الكلية علي أن يكون المراجع أستاذ ببرنامج مناظر من  .  ۱

 خارج الجامعة ويكون متميزا وذو خبرة ومعرفة بعلوم الصيدلة والتصنيع الدوائي. 

يتم عمل المراجعة الخارجية للبرنامج وكتابة التقارير عنه فى نھاية السنة الدراسية حتى يتسنى للمراجع  .  ۲

الامتحانات   على  والاطلاع  البرامج  هذه  فى  تدُرس  التى  المختلفة  المقررات  تقارير  على  الاطلاع 

 والأعمال الفصلية المختلفة وما إلى ذلك. 

الكلية متمثلة فى وحدة ضمان الجودة بإعداد تقارير برنامج البكالوريوس فى شھر أكتوبر، كما  تقوم  .  ۳

تقوم الكلية بوضع خطط تنفيذية لتحسين وتعزيز الفاعلية التعليمية في نھاية كل فصل دراسي من خلال  

ي الخطة  تقرير المقرر الذي يوضح نقاط الضعف ونقاط القوة في كل مقرر ويشمل التقرير أيضا عل 

التصحيحية المقترحة للتغلب علي نقاط الضعف وضمان إستمرار نقاط القوة وتعزيزها كما يوجد خطة  

 تصحيحية مجمعة لجميع المقررات لكل قسم من الأقسام العلمية . 



 
 

 

 

 معايير اختيار المراجع ال خارجى للمقررات الدراسية
 

 ) استاد او استاد مساعد( بالتخصص العلمى فى احدى الجامعات المصرى    تدريس ان يكون عضو هيئة  -1

 ان يكون لديه خبرة فى المراجعة و كتابة التقارير  -2

   التخصصلديه خبرة فى مجال ان يكون  -3

 

 



 
 

 

 

 معايير اختيار المراجع ال داخلى للمقررات الدراسية
 

 بالكلية  بالقسم العلمى  ) استاد او استاد مساعد(  تدريس ان يكون عضو هيئة  -1

 مقرر  ان يكون غير مشارك باعداد توصيف ال -2

   ان يكون غير مشارك بتدريس المقرر فى الفصل الدراسى الدى يقوم باعداد المراجعة الداخلية له -3

   التخصصلديه خبرة فى مجال ان يكون  -4
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 آلية الكلية المعتمدة لاستقراء سوق العمل حول البرامج التعليمية  
 للمرحلة الجامعية الأولى –  مرحلة الدراسات العليا 

بالكلية هذه الآلية لضمان  بالتعاون مع قطاع شئون التعليم والطلاب  وحدة ضمان الجودة    ت وضع -
الجامعة الأولى، والدراسات العليا  الإلتزام باستقراء سوق العمل حول البرامج التعليمية المقدمة للمرحلة  

 .    والاستفادة من النتائج في عمليات التطوير
 الغرض

يصدر بقرار من عميد الكلية تشكيل لجنة تتولى دراسة إستقراء سوق العمل حول برامج الكلية تتضمن   -
ئون التعليم والطلاب، ومدير وحدة ضمان الجودة ، ورؤساء الأقسام العلمية، ومنسق  ش وكيل الكلية ل

التعليمية والبرامج  الأكاديمية  المعايير  الاستراتيجي   معيار  التخطيط  معيار  معيار    ومنسق  ومنسق 
 الدراسات العليا، ويمكن الاستعانة بالخبراء من داخل او خارج الكلية  

تتولى وحدة ضمان الجودة وبالتنسيق مع اللجنة المشكلة تحديد الجهات الخارجية المستفيدة من كل   -
 برنامج ومؤسسات المجتمع المحلي ومنظمات سوق العمل ذات الصلة. 

تتولى وحدة ضمان الجودة إعداد إستطلاعات لقياس مدى رضا هذه الجهات عن البرنامج التعليمي   -
على حدا( ويتم توزيع هذه الاستطلاعات بحيث تتضمن استطلاع الرأي حول البنود التالية، )كلًا  

 (:1 –)مرفق 
 أولًا: المعايير الأكاديمية المتبناه ومواصفات الخريج -1
 ثانياً هيكل البرنامج  -2
 رابعاً: سياسات التدريس والتعلم والتقويم بالبرنامج  -3
 رابعاً: مراجعة وتطوير البرنامج  -4
 خامساً: مستوى الخريج ومتطلبات سوق العمل  -5

تتولى وحدة ضمان الجودة تحليل نتائج استطلاعات الرأي، ورصد الإجراءات التصحيحية المطلوبة  -
 في ضوء حالات عدم الرضا. 

تتولى وحدة ضمان الجودة بالتنسيق مع الأقسام العلمية ذات الصلة بكل برنامج برصد مستجدات  -
التخصص فيما يتعلق بالمحتوي العلمي للمقررات الدراسية )الخاصة بكل برنامج على حدا( بحيث 

إعداد يتم رصد مستجدات الأبحاث العلمية من خلال المواقع البحثية العالمية والدوريات ذات الصلة و 
 ( 2-قائمة بهذه المستجدات تتضمن المحاور المختلفة، )مرفق 

تتولى اللجنة المشكلة بدراسة وضع كل برنامج )كلًا على حدا( بالنسبة لبرامج اخرى مناظرة بجامعات   -
 (3- عداد دراسة تتضمن نقاط الإتساق ونقاط عدم الإتساق، )مرفق ا عالمية او محلية، و 

تتولى اللجنة المشكلة بإعداد دراسة وعرضها على المجلس الحاكم تتضمن الإجراءات التصحيحية   -
 المطلوبة في برامج الكلية سواء )الحذف أو الألغاء او التطوير أو الاستحداث( في ضوء كل من:

اجراءات 
 التنفيذ 



 

(3/3) 

 

 نتائج إستطلاعات الرأي المطبقة على الأطراف المجتمعية.  -1
 نتائج تحديد مستجدات التخصص. -2
 نتائج المقارنة مع البرامج الناظرة  -3

 ومتابعة تنفيذها. يتولى المجلس الحاكم باتخاذ القرارات المناسبة في ضوء الدراسة  -
سنوات، أو عند حدوث تغير جوهري مؤثر على العملية التعليمية، أو    5يتم تطبيق هذه الآلية كل   -

 توقيت التنفيذ  عند الرغبة في تعديل لائحة البرنامج الدراسية.

 المسؤولية  . وحدة ضمان الجودة مسئولة عن هذا الإجراء  -
 متابعة التنفيذ  منسق معيار المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب ، و  -
 نموذج استقراء سوق العمل حول البرنامج  -( 1مرفق ) -
 نموذج رصد مستجدات التخصص. –( 2مرفق ) -
 نموذج المقارنة مع البرامج المناظرة.  –( 3مرفق ) -

 المرفقات 

 
 

 

 

 



 

 

 

 نموذج استقراء سوق العمل حول البرنامج 
أسرة   القنطرةكلية  يسعد  الرأي عن مستوى رضاكم عن  الصيدلة فرع  إبداء  في  للمشاركة  المرحلة  ، دعوة سيادتكم  التعليمي لطلاب  البرنامج  تلبية 

  الجامعية الأولى مع احتياجات المجتمع ومتطلبات سوق العمل:
 )كبيرة ، متوسطة، منخفضة( مستوى رضاك أو عدم رضاك وفقا للمستويات التالية:( على √ضع من فضلك علامة )

 بنود الإستقصاء  #
 راضي بدرجة 

 منخفضة متوسطة  كبيرة 
 أولًا: المعايير الأكاديمية المتبناه ومواصفات الخريج

    للبرنامج رسالة واضحة ومحددة وتعكس دوره التعليمي  1
    تعليمية واضحة ومعلنة وتتفق مع رسالتهللبرنامج أهداف  2
    مواصفات الخريج بالبرنامج تتفق مع متطلبات سوق العمل واحتياجات المجتمع  3
    المعايير الاكاديمية المتبناه تحقق المعارف والمهارات المطلوبة لسوق العمل 4
    البرنامج تتفق المعايير الاكاديمية المتبناه مع رسالة وأهداف  5
    نواتج التعلم المستهدفة من البرنامج تتفق مع المعايير المتبناه وتلبي احتياجات المجتمع  6
    يطبق البرنامج المعايير الأكاديمية المتبناه في العملية التعليمية بكفاءة  7

 ثانياً هيكل البرنامج
    معتمدة للبرنامج هيكل واضح ومعلن ضمن لائحة دراسية  8
    مكونات هيكل البرنامج تتفق مع مواصفات الخريج ومتطلبات سوق العمل 9
    نسب العلوم المختلفة في هيكل البرنامج تتفق مع المعايير الاكاديمية المتبناه   10
    المحتوى العلمي للمقررات الدراسية تحقق نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج  11
    يقدم البرنامج تدريب ميدانياً فعالًا للطلاب في منظمات سوق العمل   12
    للبرنامج توصيف معتمد وملعن، وشارك في إعداده  كل الأطرا ف المعنية 13
    للمقررات الدراسية توصيف معتمدً ومعلنا وشارك في إعداده القائمين بالتدريس 14

 والتقويم بالبرنامجرابعاً: سياسات التدريس والتعلم  
    يطبق البرنامج أساليب متنوعة للتدريس والتعلم والتفقويم 15
    يوجد تشجيع للتعلم الذاتى ضمن طرق التعليم بالبرنامج  16
    عملية تقويم الطلاب تقيس جميع المهارات والمعارف طبقا لنواتج التعلم المستهدفة  17
    يفعل البرنامج أساليب فعالة لدعم الطلاب المتعثرين والمتميزين وذوي الاحتياجات   18

 رابعاً: مراجعة وتطوير البرنامج  
    يتم مراجعة البرنامج دورياً داخلياً وخارجياً وفقاً لأليات معلنة 19
    الدراسية يحرص البرنامج على إعداد تقارير سنوية عن البرنامج والمقررات   20
    يتم تطوير المحتوي العلمي للمقررات الدراسية في ضوء نتائج الطلاب ونسب التخرج  21
    يحرص البرنامج على قياس رأي الاطراف المجتمعية في محتوى البرنامج والمقررات 22

 خامساً: مستوى الخريج ومتطلبات سوق العمل 



 

 بنود الإستقصاء  #
 راضي بدرجة 

 منخفضة متوسطة  كبيرة 
    المهارات المطلوبة لسوق العملخريج البرنامج ملم بالمعارف ويتقن  23
    بما يخدم العمل توظيف الخبرات المعرفية والتطبيقيةخريج البرنامج يمتاز بالقدرة على  24
    رسالته تجاه المجتمع عند القيام بمهامه الوظيفيةيتفهم  خريج البرنامج 25
    العمل مع الآخرين بروح الفريقخريج البرنامج يستطيع  26
    بأخلاقيات وآداب المهنةيلنزم  خريج البرنامج 27
    تحمل ضغوط العملخريج البرنامج يستطيع  28
    خريج البرنامج قادر على الإبداع والإبتكار في مجال عمله  29
    خريج البرنامج قادر على اتخاذ القرارات في مجال عميه 30

 شاكرين دوما صدق تعاونكم معنا 
  الوظيفة:  الاسم:   
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 الصيدلة القياس والتقويم بكلية  لجنة 

 م  2024/2023 عى لعام الجاملبكلية الصيدلة بالقنطرة   القياس والتقويم تشكيل لجنة  

 : المدير التنفيذي  لوحدة ضمان الجودة وبعضوية كل من - برئاسة ا.م.د/ أسامة محمد محمود سيد 

 

 أهداف اللجنة 

 والامتحانات، والتمتع بمستوى جودة متميز  لاب تطويرنظم تقويم الط .1

تحقيق سهولة وسرعة تصميم الإختبارات المستخدمة فى تقويم الطالب ، وإعداد اختبارات متكافئة   .2

 بدقة وموضوعية 

 . تنوع معايير قياس قدرات ومهارات الطالب  .3

تطوير الإختبارات وإثرائها بمفردات جديدة، فى ظل تطوير المقررات الدراسية وتحقيق   .4

 المخرجات التعليمية المستهدفة للبرامج األكاديمية. 

عقد ورش عمل  عن طريق  تنمـية قـدرات أعضاء هيئة التدريس فى مجال نظم القياس والتقويم .5

 دورية  فى مجال القياس والتقويم 

تقديم الإستشارات العلمية المتخصصة النظرية والتطبيقية في مجالات نظم القياس والتقويم   .6

 والإمتحانات 

تطويراستراتيجية التدريس ،ونظم القياس والتقويم في ضوء معايير الهيئة القومية لضمان جودة   .7

 عن طريق  عتماد التعليم والا 

 اهداف ومحتوى المقررات والبرامج المختلفة للحصول على نواتج التعلم دراسة  .8

 القسم  الإسم م

 قسم العقاقير ا.د./ لمياء فوزى  1

 قسم العقاقير نهير امين   /ا.م.د. 2

 الحيوية قسم الكيمياء  محمود الديب /ا.م.د. 3

 قسم علم الأدوية والسوم  هبه مصطفى السنهورىد/  4

 قسم الميكروبيولوجى  نهال محمد خيرى د/  5

 قسم الصيدلانيات  نشوى حسن د/  6

 قسم الصيدلانيات  ريهام زايد د/  7

 قسم الكيمياء الصيدلية  د/ تريفينا ماهر  8

 قسم الممارسة الصيدلية د/ حمادة مخلص  9
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 تطبيق احدث نظم التقييم للحصول على نواتج التعلم  .9

 متابعة مصداقية ادوات التقويم  .10

تحليل نتائج امتحانات الطلاب والوقوف على النقاط التى تحتاج لتطوير فى الامتحانات  .11

 القادمة

اصدار تقرير عن مدى استيفاء مقررات الفصل الدراسى الاول والثانى لمعايير شكل   .12

 واخراج الورقة الامتحانية 

 آلية عمل اللجنة 

  يقم وتطب قيية التيعمل طريقة على تنمية قدرات أعضاء اللجنة من خلال عقد عدة ورش عمل للتعرفأولا:

ة ي تجاه تطوٌرعملٌ ا إيجابى  ف قم وإظهار مو قييللت عيةوائم مرج قوإنشاء وافى م قييتقيق زمة لتحالمهارات اللا

 م فعالة قييت

على ان تكون تابعه   2023-11-06بتاريخ  78رقم  اللجنة بناء على قرار مجلس الكلية تشكيلتم  ثانيا: 

 الجودة بالكلية ضمانلوحدة 

قام   اللجنةثالثا:  الأ  أعضاء  على  اللاحقة  للعامين    الإمتحانية  وراقبالمراجعة  المختلفة  الأقسام  لمواد 

   نموذج فحص الورقة الإمتحانية المرفق وهى كالآتى:على تقييمها بناء و 2023/ 2021/2022-2022

   : من حيث الشكل والإخراج واللغةالمعيار الأول 

  : من حيث المضمونىثان ال المعيار

بفحص الورقة الإمتحانية فى وجود اثنان من أعضاء هيئة التدريس بالقسم  اللجنةعضو قوم ي: رابعا

لاتخاذ الإجراءات  ورئيس القسموإبلاغها لمنسق المقررالفحص  ةجيصدار تقرير عن نت المعنى لإ

 . التصحيحية الملائمة

  الإمتحانات الفصليةفة عقب المختلالكلية أقسام بالتنسيق مع وضع خطة زمنية بالزيارات الدورية :خامسا

 . واعتماد النتائج فى بداية الفصل الدراسى التالى

  مجلـس الكليـة للجنة وعرضه على يقـوم مـدير وحــدة الجـودة بأخـذ صـورة مـن التقرير المجمع  سادسا:

 . في ملف التدريس والتعلم بالكلية حفظه و
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 المواصفة   م    
 مقياس التقدير 

 مستوفى  غير مستوفى 

 2في المعيار هذا درجات مجموع ضرب يتم  34% أولا: من حيث الشكل والإخراج واللغة: 

    امالكلية وشعارهالجامعة واسم  1

    العلمياسم القسم   2

   المستوى الدراسى  - والفصل الدراسى جامعيالعام ال 3

   اسم البرنامج   4

      نوع الاختبار 5

   ختبارزمن الا 6

   كود المقرر  - المقرراسم  7

   مكتوبة ومطابقة لتوصيف المقرر الدرجة الكلية 8

   يوجد إشعار بالعدد الكلى للأسئلة  9

   الصفحات مرقمة و يوجد إشعار بعدد صفحات ورقة الاختبار 10

   يوجد إشعار بإنتهاء أسئلة الاختبار 11

12 
موجودة  الامتحان/المشتركين في وضع الامتحاناعضاء لجنة أسماء وتوقيعات 

 على الورقة 
  

   )رؤوس الأجزاء والأسئلة مميزة )خط سميك أو مسافات مثلا 13

    أخطاء الطباعةورقة الامتحان خالية من الاخطاء الاملائية او 14

   المسافات بين الأسطر مناسبة  و بنط الكتابة ملائم من حيث النوع والحجم 15

   الصور والأشكال والرسوم والرموز والمعادلات والجداول واضحة 16

   لا تحتمل اللبس او الغموض   اللغة المستخدمة بسيطة وواضحة ومفهومة 17

  الأول:  المعيار درجات مجموع

 3في  المعيار هذا درجات مجموع ضرب يتم  66% ثانيا: من حيث المضمون: 

1 
 تقيس نواتج التعليم المستهدفة  والأسئلة موزعة على المحتوى بعدالة 

 )يراجع جدول المواصفات،  الورقة الأمتحانية(   
  

   الأسئلة متنوعة )موضوعية وغير موضوعية(  2

   الأسئلة مرتبة من السهل إلى الصعب ومن البسيط إلى المركب  3

   الصياغة الفنية للأسئلة الموضوعية صحيحة وواضحة ودقيقة   4

   الصياغة الفنية للأسئلة المقالية صحيحة وواضحة ودقيقة   5

   لزمن الإجابة ملائم  عدد الأسئلة  6

   موضحة أمامه  وفرعي  درجة كل سؤال رئيسى  7

   هم بين للتميز للطلاب الذهنية الفوارق الأسئلة تراعي 8

  الفصل الدراسى    الكلية

  البرنامج   العام الجامعى 

  كود المقرر    لعلميالقسم ا

  المستوى الدراسى   اسم المقرر 

  Blue printوال مرفق نسخة من ورقة الأسئلة 

 نموذج فحص الورقة الأمتحانية 
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   المستهدفة للمقرر)والتطبيق المعرفة والفهم( الدنيا التعلم درجات من كل الأسئلة تقيس 9

   والاختراع(  والابداع التحليل والتركيب( العليا  التعلم درجات من كل الأسئلة تقيس 10

   والموضوعية الثبات ,الأسئلة بالصدق  تتسم 11

   اخرى فقرة صحة  على فقرة إجابة تعتمد لا 12

   لا توجد أسئلة متضمنة اجابات لأسئلة اخرى  13

14 
 except, wrong , notألا تحتوي رأس السؤال على صيغة نفي او استبعاد 

correct 
  

15 
 all of the above/none of theألا تحتوي يكون من ضمن الاختيارات 

above 
  

   في كامل الورقة الامتحانية 4ان لا يقل عدد الاختيارات عن   16

   ان تتساوى اطوال جمل الاختيار  17

   ان لا تحتوي الاختيارات على كلمات دالة على الاجابة الصحيحة  18

   الاختيارات مستبعدةان لا يكون احد  19

   ان يحتوي جذع السؤال على قصة / سيناريو 20

   ان يكون رأس السؤال والإختيارات في نفس الصفحة    21

   …,What, whenان يكون الجزع في صورة سؤال  22

  الثاني:  المعيار درجات مجموع

 %100 الكلي المجموع

  المعيار الأول 1

  الثاني  المعيار 2

  مجموع الدرجات الكلي:  

فأكثر ويكون الامتحان في مجمله مستوفي اذا تجاوز مجموع الدرجات الكلي   %60يكون التقييم  مستوفي في حال  حصل كل معيار على 
 . %80ال 

     القياس والتقويمعضو لجنة                                              رئيس القسم        
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 آلية تنفيذ التدريب الميداني والإشراف عليه: 

 يتم حصر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة الموجودين على قوة العمل.  •

الميداني )اذا امكن لا يزيد عدد  يتم توزيع الطلاب على أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للأشراف على التدريب الصيفي •

 طالب لكل عضو هيئة تدريس(. 20  - 25الطلاب عن  

 اعلان أسماء لجنة التدريب بالكلية للطلاب )ورقيا او الكترونيا(.  •

التدريب بالكلية )إما بصورة   يتم ارسال دليل التدريب الصيفي الميداني لكل من الطلاب، جهات التدريب، لجنة الإشراف على •

 ورقية او الكترونية(. 

الميداني وأهدافه واعلام   تقوم لجنة الإشراف بالكلية بالتواصل مع الطلاب )يفضل اللقاءات( لتوضيح أهمية التدريب الصيفي •

 الطلاب بكافة التعليمات والمهام المطلوب تنفيذها اثناء فترة التدريب.

 يتم حصر جهات التدريب الذى يرغب الطلاب بالتدريب بها وتتكفل الكلية بتوفير أماكن تدريب مميزة  •

 للطلاب المتفوقين )اذا امكن(.

 تم متابعة الطالب من قبل لجنة الإشراف بالكلية وتقييم التقارير المقدمة من جهة التدريب. •

بالإشراف للتأكد من اتمامه   تتم مناقشة الطالب فيما تم اثناء فترة التدريب وما تدرب عليه من قبل عضو هيئة التدريس المنوط •

 من التدريب.  لفترة التدريب بصورة مرضية وتحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة

 يتم تقييم فترة التدريب الصيفي الميداني من قبل المشرف في جهة التدريب. •

 يتم تقييم فترة التدريب الصيفي الميداني من قبل لجنة الإشراف بالكلية.  •

لمعرفة الإيجابيات   يراعى عمل استبيانات لتقييم التدريب الصيفي الميداني من قبل جهات التدريب والطلاب المتدربين •

 والسلبيات ووضع خطط للتحسين من فاعلية التدريب الصيفي الميداني 
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 الخطة الزمنية السنوية للتدريب الصيفي 

 

توزيع قوائم الطلبة على   ميت • بداية الترم الثاني من العام الدراسي 
أعضاء هيئة التدريس المشرفين  

 على التدريب. 
يتم اعلام الطلاب بتلك القوائم   •

عن طريق ميل رسمي مرسل من  
السيد الأستاذ الدكتور وكيل الكلية  

 لشئون التعليم والطلاب.

أول الاجازة -بداية شهر يوليو  

 الصيفية. 

 

يسمح للطلاب باختيار مكان  •
ونشاط التدريب الصيفي بالتنسيق  
مع عضو هيئة التدريس المسئول  

 عن الاشراف علي التدريب. 

يقوم عضو هيئة التدريس بتحديد   •
الساعات المطلوبة من الطالب 

الساعات المنصوص   استنادا علي
عليها في لائحة التدريب الخاص 

بالبرنامج الدراسي للطالب 
السابقة التي  بوساعات التدري
 أداها للطالب.

يتم التنسيق مع مكان التدريب   •
والاتصال بمشرفو التدريب به،  
لمتابعة العملية التدريبية وسبل  

 ونواتج التدريب.  بتقييم الطال

قبل بداية العام   -بداية شهر سبتمبر

 الدراسي الجديد

يتم جمع وثائق تقييم الطلاب  •
 وملاحظات المدربين الخارجين.

يتم عمل تقارير أعضاء هيئة   •
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التدريس المشرفين علي التدريب  
فيما يختص بتقييم الطلاب ونواتج  

 العملية التدريبية. 

يتم تسليم التقارير التدريبية   • بداية العام الدراسي الجديد
الداخلية والخارجية للأستاذ  
الدكتور وكيل الكلية لشئون  

 التعليم والطلاب. 

يقوم الأستاذ الدكتور وكيل الكلية   • خلال الترم الدراسي الاول 
لشئون التعليم والطلاب بإعداد  

تقرير مجمع عن التدريب 
الصيفي وتوصيات التطوير أن  

 وجد

يتم اعداد قوائم التدريب الجديد   • قبل نهاية اعمال الفصل الدراسي الاول 
 وأعضاء هيئة التدريس المشرفين

 

 فرع القنطرة - المالي لبرامج التدريب الصيفي بصيدلة جامعة سيناء تمويلال

 البند الأول 

توفر الكلية أعضاء هيئة تدريس وهيئة معاونة على قدر عالي من الحرفية 

بجهات التدريب المختلفة لضمان تصميم وقيادة برامج تدريبية تؤهل  والاتصال

 .التخرج بعدوظائف مرموقة  الحصول علىالكلية من  يخريج

يقوم أعضاء هيئة التدريس بالإشراف على التدريب وتوجيه الطلبة والاتصال  

كلما   تطويرهمع جهات التدريب ومن ثم قياس فعالية التدريب وواضح خطط 

 . الأمر لزم
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 البند الثاني 

كلية حافلات لنقل الطلبة من وإلى أماكن التدريب التي يقوم الطلبة  التوفر 

تطلاع أوجه النشاط بها  س وأعضاء هيئة التدريس المشرفين عليهم بزيارتها لا

 لديها.ومتطلبات العمل  واكتشاف مجالات

 

 مدير وحدة ضمان الجودة

 ا.م.د. أسامة السيد

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التاسع المعيار 
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 :المتعثرين الطلاب مع  التعامل لياتأ
 

ين  الطلاب  مع  التعامل  يعد -    المتعثر
 
  من   له  لما  الاكاديمى  المرشد  واجبات  أهم  من  منهم  الحرجة  والحالات  أكاديميا

    الكبث    الأثر 
  دراسيا   المتأخر  الطالب   يدفع  أن   يستطيع   من  هو  الناجح  الاكاديمى   المرشد .  الطالب  أداء   تحسي     ف 

   الانتظام  إلى( المتعثر )
 . الدراسة ف 

 

 :الاكاديمية المراقبة و  المتعثر الطالب
المتعثر   -   التحاقه  عل   كامل   أكاديمى    عام   مرور   بعد   2  من   أقل  تراكمى    معدل  عل   الحاصل   الطالب   هوالطالب 

سيد أ.د/  ال   بموافقة  آخر  عام  لمدة  ويجدد   واحد   دراس   عام لمدة  الأكاديمية   المراقبة  تحت   وضعه   ويتم   بالجامعة 

   . الكلية عميد

 

عند  ه   الأكاديمية  المراقبة - الدقيقه  و  الدوريه  المتابعه  و  اف  الإشر الطالب تحت  فيها وضع  يتم  أكاديمية   حالة 

 إنخفاض 

اكمى   معدله  بتحسي     يقوم  حتر   الأكاديمى    الانذار  تحت  هعوض  و   كتابةالطالب    تحذير   يتم  ها و عند تطبيق  معدله الثر

اكمى       ،  أكثر   أو    2.0   ليصبح   الثر
    الطالب  فشل  حالة  وف 

اكمى    معدله  تحسي     ف    استمرار   مع  أكثر   أو  2.0  ليصبح   الثر

  من   للفصل  نفسه  يعرض  متقطعة  دراسية  فصول  ستةو  أ  متتالية  دراسية  فصول  لأربعة  الضعيف   الأكاديمى    أدائه

 . الجامعة

  خلال  من  النتيجة  إعلان فور  السابق  الدراس   الفصل   نتائج   مراجعة  طريق  عن   المتعثر  الطالب  عل   التعرف  ويتم   -

اكمى   المعدل تحديد   .   طالب  لكل  الثر

-   
 
ة  وف    للقواعد(  طبقا)مخفف    حمل  الطالب   يدرس  الأكاديمية  المراقبة  فثر

 
  12  بالكلية   للدراسة  الأدن    الحد   بأن  علما

.   الرسوب لمقررات للتسجيل  الأولوية  ويكون  معتمدة  ساعة  و التحسي  

  :الاتية بالمهام المرشد يقوم المتعثيرين الطلاب حالة فى
ين لمتابعة حالة كل طالب عل حده.  .1    عمل ملفات خاصة بالمتعثر

الايميل   .2 طريق  عن  ين  المتعثر الطلاب  مع  للطالب  التواصل  لبحث  الرسمى  معهم  ة  المباشر المقابلة  ويفضل 

هم.   واكتشاف أسباب تعثر

التأخر الدراس  مثل عدم تنظيم التعرف عل   .3   أدت إلى 
الوقت أو كراهية الطالب للمادة   الأسباب والعوامل التر

الدراس   أو المنهج  أو  التدريس  بعضو هيئة  تتعلق  أو لأسباب  الدراسة  تمنعه من  مــن   وجود ظروف  وغث  ذلك 

 .الأسباب



وضع خطه دراسية تناسب مستوى الطالب الدراس  والعمل عل رفع المعدل الفصل  له حتر يتمكن من اجتياز   .4

  اقرانه. 
 مرحلة التعثر ومواكبة بافر

ين مبكرا    اكتشاف .5 المتعثر النصف فصلية الطلاب  الدورية و  حتر يمكن متابعة وتحسي      عن طريق الاختبارات 

 .  أدائهم الدراس 

 

  حيث   .6
  من خلالها يمكن الحصول عل تقييم جزن 

ان الغياب عامل  متابعة نسبة غياب وحضور الطلاب والتر

  مستوى التحصيل 
 .مؤثر ف 

الذين   .7 الطلاب      أبدوا تشجيع 
ف   
 
    تحسنا

ف  تحسنهم  أو  الدراسية،  وواجباتهم  الفصلية  وفاعليتهم  مشاركتهم 

فصلية   نتائج النصف  و  الدورية  هذا   الإشادة ب وذلك  اختباراتهم    
ف  استمرارهم  بهدف  وذلك  زملائهم  بي    بهم 

  التحسن
 
 .تصاعديا

8.    
ين اثناء الساعات المكتبية المعلنة لمناقشتهم ف  عمل لقاءات عن طريق أستاذة المقرر ات مع الطلاب المتعثر

 مشاكلهم العلمية ومحاولة إيجاد طرق سهلة ومبسطة للعرض وتوصيل المعلومات. 

ين عند وضع جداول الامتحانات ومحاولة اتاحة الوقت الكاف لهم .9  . "ان امكن" مراعاة الطلاب المتعثر

هم وتشجيعهم قدر المستطاع عل بذل المزيد من الجهد.  .10  مراعاة ظروفهم النفسية والعمل عل تحفث  

هم و التعامل مهم على عدة مراحل:  - ين و تحديد اسباب تعثر  يتم  اكتشاف الطلاب المتعثر

 بداية الدراسة   قبل أولا: 

الفصل   ▪ نهاية  إختبارات  نتائج  ين    السابق   الدراس  مراجعة  المتعثر الطلاب    لتحديد 
ف  المعد    ورصدهم  النموذج 

  بشكل  دراس  لذلك عل أن يتم تحديث بيانات هذا الحصر مع بداية كل فصل  
 . تلقان 

يتم من خلالها معرفة أسباب  مع الطلاب "ان امكن"  شخصية    وإجراء مقابلات عمل استبيان عن أسباب التعثر   ▪

 . التعثر 

  عمل خطة خاصة بالطلاب المتأخرين  ▪
 .  الدراس   وتعويض الفارق الدراسة للحاق بزملائهم  ف 

 

   الدراسةثانيا: أثناء 

   الدورية و النصف فصلية ختبارات الإ مراجعة نتائج  ▪
ين المختلفةالمقررات  ف     . لمتابعة الطلاب المتعثر

  من   وحضور الطلابمتابعة نسبة غياب   ▪
  خلالها يمكن الحصول عل تقييم    والتر

حيث ان الغياب عامل    جزن 

  مؤثر 
 مستوى التحصيل.    ف 

ين  ▪ اك الطلاب المتعثر   إشر
   الاستمرار.  وتشجيعهم علالأنشطة الطلابية بالكلية  ف 

  كتابة تقرير عن المشاكل  ▪
 .  وكيفية حلها للطالب   الاكاديمىأدت إلى التعثر  التر



ورفعها لإدارة   الهامةليتم تلخيص النقاط  الى لجنة الارشاد بالكليةيوجه   الاكاديمىمن المرشد   دوريتقديم تقرير  ▪

ين  الدراس  لتوضيح مدى التقدم  الكلية  .  والحالات الحرجةللطلاب المتعثر

المشكلة    أكاديمى  يحتفظ كل مرشد   ▪ به طبيعة    بسجل لهؤلاء الطلاب مدون 
التر لحلها    اتخاذها تم    والخطوات 

 و يتم تسليم نسخة منه الى لجنة الارشاد الاكاديمى بالكلية.   الطالب ومدى إنجاز 

  



 

 ثالثا: 
ى
 دراسة ال نهاية ف

 تحسن الطالب.   وتحديد مدى  الامتحانات متابعة نتائج  ▪

 . الدراس  وحثهم عل مواصلة التقدم  و تكريمهمالتعثر  اجتازوا تشجيع الطلاب الذين  ▪

الدعم  عن    مدى رضاهم اذا لزم الامر" لتحديد مشكلاتهم القائمة و تقييم    وأولياء الأمور "  عمل لقاءات للطلبة   ▪

 الاكاديمى الذى تم تقديمه لهم. 

ين  تقديم  ▪ المتعثر الطلاب  إنجازات  الارشاد    تقرير مفصل شامل عن  لجنة  يعرض عل  دراس  بنهاية كل فصل 

   الاكاديمى بالكلية. 

احات  - ين الطلاب مشاكل  لحل  اقثر  : المتعثر

ين اتمحاض  تنظيم   .1   الجامعة / اونلاين(  مجمعة للطلاب المتعثر
وإيجاد  عن طريق عضو هيئة التدريس )ف 

 . ومبسطة للعرض سهلة  طرق

ين  للطلاب  فرديةعمل لقاءات   .2   رات  المقر   ة أستاذ  مع    المتعثر
  الساعات المكتبية المعلنة لمناقشتهم    ف 

مشاكلهم    ف 

 العلمية.  

ين لمعرفة مدى التحسن  دورية   امتحاناتعمل  .3   خاصة للمتعثر
 المستوى.   ف 

  المقرر الدراس   المتعثر  لتقديم الدعم للطالب  فوقي   المت الاستعانة بالطلاب  .4
 . ف 

5.   
ورة التواصل    ولى الامر أو نفسية فيتم مشاركة    اجتماعيةحال كانت أسباب التعثر مشاكل    ف  و تقديم النصيحة بصر 

 . من أجل العمل عل تخطى تلك المشاكل المؤهلي    أو النفسيي    الاجتماعيي   الأخصائيي   مع 

  



 

 معة بالجا الدراسة و  التحويل و القبول قواعد

 

 مرحلة البكالوريوس: 
ى
 سياسات قبول الطلاب ف

 لوائح  دهتحد  لما  وفقا  يعادلها   ما  أو  العامة  الثانوية  شهادة  على  الحاصلون  الطلاب  الجامعةب  يقبل

    والضوابط  الكليات
 ويجوز   للجامعات  الأعلى  والمجلس  والأهلية  الخاصة  الجامعات  مجلس  يضعها  التر

ى   طلابا   الجامعة  تقبل  أن     مناظرة  معاهد  أو  كليات  من   محولي 
ى
    الصف  ث  غ   ف

 أنهم  ثبت  إذا   النهائ 

    بالكليات   للالتحاق  تؤهلهم  دراسية  مقررات  درسوا 
 اللائحة  لأحكام   طبقا  وذلك  اليها  يتقدمون   التر

 بمجلس   المختصة  اللجان  من   اعتمادها   يتم   منهم  لكل   علمية  مقاصة   إجراء  وبعد   للكلية   الداخلية 

 المعتمدة  عاتاالس  عدد  من50 %  عن   يقل  لا  ما  الطالب  يدرس  وبحيث  والأهلية  الخاصة  الجامعات

   العلمية الدرجة على  للحصول  اللازمة
ى
 . سيناء  جامعة  ف

 قيد الطلاب: 

    القواعد   الجامعة  تطبق
 للجامعات  الأعلى    والمجلس  والأهلية   الخاصة  الجامعات  مجلس   يقررها  التر

ى   الجدد  الطلاب  قبول  بشأن وط  مراعاة   مع  والمحولي   للوائحها  وفقا  كلية  بكل  بالقبول  الخاصة   الشر

 . الداخلية

ط وط   البكالوريوس  أو  الليسانس  درجة   على    للحصول   سيناء   بجامعة  الطلاب  لقبول  ويشثر  الشر

 :التالية

 الثانوية  أو  والأجنبية  العربية   الشهادات   من   يعادلها   ما   أو  العامة  الثانوية   على   الحصول  .1

وط   وفقا   الأزهرية     للشر
 الاعلى  والمجلس   والأهلية   الخاصة   الجامعات  مجلس   يحددها   التر

 . للجامعات

    الحد  يكون   أن .2
    الطالب  عليه  الحاصل  للمجموع  المئوية  للنسبة  الأدئى

ى
 الثانوية  الشهادة  ف

 . سنويا  والأهلية  الخاصة الجامعات مجلس  هيقرر  لما   طبقا يعادلها ما  أو العامة

   والقبول القدرات  اختبارات  اجتياز .3
 . الطالب   لها  المتقدم  والكلية  الجامعة تحددها التر

    للقواعد  وفقا الطت    الكشف  اجتياز .4
 .  والجامعة الكلية   تحددها  التر

   مقيدا يكون ألا .5
ى
    أخر  كلية ف

ى
 . الوقت   نفس ف

 . المقررة الرسوم   أداء .6



  مراجعة   بعد  إلا  نهائيا  الطالب  قبول  يعتث    ولا  به،  المتعلقة  الأوراق  جميع   على   وىيحت  طالب  لكل   ملف  ويعد

 . بالمكتب هوقيد العال    التعليم لوزارة  التابع والأهلية الخاصة  بالجامعات القبول  مكتب  من  أوراقه

  : التالية  الأوراق  على الطالب  ملف  ىيحتو  أن  ويجب

 .  الدراس   المؤهل  .1

 .  الميلاد  شهادة  .2

  . السفر  جواز /  القوم   الرقم   بطاقة من  صورة .3

    الكلية .4
   المتقدم  غبير  التر

ى
 .  بها الالتحاق  ف

  . حديثة شخصية صور  6 عدد .5

ى   الذكور  للطلاب  جند  2  نموذج .6  تجاوز  لمن  جند  6  العسعكرية  والبطاقة  سنة  19  من  أقل  المصريي 

    عاما22  عمرل   تجاوز   من  كل  وعلى   ذلك   من  أكثر   هعمر 
ى
 من   موقفه  إثبات  ماع  كل   من   9/1  ف

 . التجنيد 

 : الطلاب قيد  ونقل تحويل 

ف  الأجنبية   أو   المصرية   الجامعات   ومعاهد   كليات   من   الطلاب   قيد   ونقل   تحويل   يتم      بها   المعثر
ى
 ف

وط  للقواعد  وفقا  الجامعة   لكليات  العربية  مصر  جمهورية     والشر
 الجامعات  مجلس  يحددها  التر

 والمستندات  الاوراق  لكافة  استيفائه  بعد  إلا  الجامعة  إل  الطالب  تحويل  يعتمد  ولا  ،  والأهلية  الخاصة

    مقررات   من   الطالب   درسه   أن   سبق   لما   علمية   مقاصة   وإجراء   المطلوبة   والتصديقات 
ى
                                                           الكلية  ف

    ها تدراس  من   يعفى   مقررات   من   يناظرها  وما  منه  المحول   المعهد   أو 
ى
ط   ،   سيناء   جامعة   ف  موافقة  وبشر

   العلمية المقاصة  وعلى  الطالب   تحويل على العال    التعليم وزارة 
 . له أجريت  التر

ى   الطلاب   تحويل   يمكن   ط   الجامعة   كليات  بي   الكلية   وعميد  الطالب   منها  المحول   الكلية   عميد  موافقة  بشر

ط   و   إليها  المحول وط   الطالب   يفاء تاس  بشر  التعليم   وزارة   وموافقة  إليها  المحول   للكلية  القبول  شر

 . الجامعة بمعرفة   يقدر تحويل   كل عن  إدارية   رسوم  تحصيل ويتم   ، العال  

 : الطت   الكشف 

ى   و  الجدد  الطلاب   جميع  على  الطت    الكشف  بتوقيع  بالجامعة  الطبية  الادارة   تقوم   أو   جامعات  من  المحولي 

  أثناء   الصحية   حالتة   لمتابعة  طالب   لكل   طت    سجل   تصميم  يتم   و   الدراسة  بدء   قبل   أجنبية  أو   مصرية   عليا  معاهد

 . الدراسة



 :   لتسجيلا

 المرشد   مع  يتشاور  أن   ةيالدراس  المصروفات  بسداد  يقوم  أن  بعد  ،  الطالب  على  يجب

    الدراسية  المقررات   اختيار  عند  الأكاديم  
    يدرسها  التر

ى
 مراعاة  مع  وذلك  دراس    فصل  كل  ف

    التوقيتات
 .  الدراس   الفصل لهذا   الأكاديم    التقويم يحددها  التر

 تتم   أن   ويجب  ،   التسجيل  عملية   تكتمل   لم   ما  الدراس    بالفصل  للدراسة   مسجلا  الطالب   يعتث    ولا

    التعديلات
ى
ات  خلال  المقررات   بعض  حذف  أو  فةابإض  سواء  التسجيل  ف  بالتقويم  لذلك  المحددة  الفثر

 .(والإضافة الحذف  استمارة ) رضغال  لهذا   المعدة الاستمارات  وعلى  الأكاديم  

 راس: الد العبء 

اوح  دراسية  أحمالا  يدرسوا  أن  بالجامعة  البكالوريوس  مرحلة  لطلاب  يمكن  ى   تثر   أدئى   كحد  ساعة  عشر   اثتى   بي 

  2.0)) من أقل  CGPA ياتراكم معدلا يحققون الذين للطلاب)
همغل   أقصى كحد  معتمدة ساعة  عشر   وثمائى   من  ث 

   الحد   زيادة ويمكن ، الطلاب 

  CGPA  تراكميا  معدلا  يحققون  الذين  للطلاب  وذلك  معتمدة  ساعات  ثلاث  أقصى  بحد   الدراس    للحمل  الأقصى

 . الكلية عميد واعتماد الأكاديم   د المرش وبموافقة 3.0   عن  يقل  لا
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 وحدة ضمان الجودة

 القنطرة:فرع   الصيدلة:كلية



 

 كلية الصيدلة  

 وحدة ضمان الجودة
 

 

1 | P a g e  
Email: ph.qa.administration@su.edu.eg 

جامعة   –اليه تقدم باحث للحصول علي موافقة لجنة أخلاقيات البحث العلمي بكلية الصيدلة 

 سيناء  

 
تقوم لجنة الأخلاقيات بوضع صيغة طلب ومتطلبات محددة لتقديم طلب مراجعة بحث طبي مقترح وتكون  

 . معلنة ومتاحة للسادة الباحثين

 :شروط عامة
بالحصول على موافقة مسبقة من لجنة يلتزم طلاب   - العليا لدرجتي الماجستير والدكتوراه  الدراسات 

أخلاقيات البحث العلمي بالكلية على البروتوكول الخاص بالرسالة بعد عرضه على مجلس القسم التابع  

 . له

يلتزم الباحث المتقدم ببحث علمي أو مشروع بحث علمي مقترح تمويله من صندوق المشاريع البحثية     -

بالجامعة أو احدي الهيئات القومية أو الدولية بالحصول على موافقة مسبقة على مقترح البحث من لجنة  

 . أخلاقيات البحث العلمي بالكلية

 :الطلب

يقدم طلب مراجعة أخلاقيات البحث العلمي المقترح للحصول على الموافقة بمعرفة باحث مؤهل يكون مسئولا  

 . والأخلاقي للبحث عن الجانب العلمي 
 

 :متطلبات الطلب

 word of pdf, not a scanالبروتوكول باللغة الإنجليزية والعربية  -1

الطلب   -2 الباحث     investigator application formنموذج  بمعرفه  ويكتب    الرئيسييستوفي 

 بالكمبيوتر  

 بالداخلأي موافقات سابقخ من لجان أخلاقيات البحث العلمي بالخارج او  -3

في حاله إجراء الرساله او الجزء العملي بمستشفيات يتم إحضار موافقة إدارية مختومه من الجهه التي   -4

 سيتم إجراء الجزء العملي بها 

 نموذج الموافقة المستنيرة من المبحوثين المشاركين  -5

 صورة خطاب مجلس القسم بالموافقة علي التسجيل للماجستير أو الدكتوراه -6
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للجنة   .7 الأختلاف  او  الشك  عند  الرأي:  وإبداء  للمراجعة  اللجنة  أعضاء  علي  الأبحاث  توزيع  يتم 

 بالمجال البحثي الإستعانة بخبراء خارجيين ممن لهم سمعه طيبه  

 للتعديل خلال ثلاث أيام عمل  من قبل مقرر اللجنة  يتم إبلاغ الباحث الرئيسي بالتعديلات المطلوبة  .8

 يتم الرد علي الباحثين بالأتي  .9

 الموافقة بدون تعديل   -

 الموافقة بعد إجراء بعض التعديلات وعرضها علي المراجعين  -

 عدم الموافقة ورفض المشروع البحثي مع ذكر الأسباب  -

 

 

 

 
 مقرر لجنة أخلاقيات البحث العلمي 

 أ.م.د ياسر إبراهيم قنديل 
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Wednesday, 02 November 2022 

 

ي برنامج الماجستي  آلية 
 
 والمفاضلة بي   المتقدمي    تسجيل الطلاب ف

موافقة  ي بعد  وتسجيلهم  الطلاب  قبول  بالكلية  العليا  الدراسات  قسم  العلم  مجلس  تولى    القسم 

د الرسوم  المقررة و  وسداد الرسوم ،جميع المستندات المطلوبة  استيفاءوبعد ، كليةمجلس الو  المختص لا تستر

 .  على القيد أو التسجيل كليةمجلس الالدراسية بعد موافقة  

 قبل بداية بعد الإعلان عن فتح باب القبول وذلك  لقسم الدراسات العليا بالكلية    الالتحاقتقدم طلبات  

 على الاقل. وتعلن نتيجة القبول قبل بداية الدراسة بأسبوع  ،فصل الخريف بشهر على الأقل

    من يرغب .1
  فصل    ف 

  مقررات تصل إجمالى  ساعاتها المعتمدة إلى  الخريف أو الربيعالتسجيل ف 
ساعة   12  ف 

 . أسبوعيا على الأقلللدراسة يوم واحد  منه التفرغيطلب 

   يرغب من .2
   التسجيل ف 

    الخريف أو الربيعفصل   ف 
 ساعة 12 عن  المعتمدة ساعاتها عدد تزيد مقررات ف 

 .الأقل على أسبوعيامي   يو  لمدة للدراسة يتفرغ أن عليه

   المعتمدة الساعات لعدد الأقصى الحد .3
 18 ه    الخريف أو الربيعفصل  ب فيها  التسجيل للطالب يسمح التر

  متفرغا كان لو  حتر  ساعة
 
   للدراسة. كاملا  تفرغا

 من، لكل طالب  المختص  يعي   مجلس القسم .4
 
 أكاديميا

 
بي   أعضاء هيئة   عند بدء الدراسة التمهيدية مرشدا

يكون المرشد الأكاديم  مسئولا عن  نهاية دراسة المقررات.  يستمر معه حتر    المختص،   التدريس بالقسم

  
ف  ومعاونته  الطالب،  والإضافة  اختيار   متابعة  والحذف  التسجيل  نماذج  على كافة  ويوقع  . المقررات 

. بالأكاديم   لمرشد استبدل وي ف عند تسجيل الطالب لدرجة الماجستت   المشر

  وقت واحد  .5
  أكتر من كلية ف 

يتعهد الطالب بعدم قيده بالدراسات العليا  و  لا يجوز للطالب أن يقيد اسمه ف 

  
 . كلية أو معهد أخر ويفصل إذا ثبت ذلك  أيف 

العليا للحصول على درجة   .6   غت  تخصصاتهم إلا بعد لا يجوز للمعيدين أن يسجلوا للدراسات 
جامعية ف 

 موافقة مجلس الكلية 
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نامجتتم المفاضلة بي   المتقدمي    .7 :  لير  الماجستي  وفق ما يلي

ي  المعيار   الوزن النسبر

اكم  العام   40% ( cGPA) المعدل التر

  مادة التخصص. 
 %20 التقدير ف 

يةنتيجة   %10 ( الوزن. TOEFL or ILETS)  اختبار اللغة الإنجلت  

 %10 . المقابلة الشخصية وعمل سيمنار بمعرفة القسم المختص

 %10  حداثة التخرج. 

 %10 .           بمعرفة القسم المختص اختبار القبول

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 أ.د/ ياسر إبراهيم محمد قنديل 

   وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث

 وخدمة المجتمع وتنمية البيئة

.................................. 

 

 (65معتمد في مجلس الكلية رقم )

   2022 نوفمبر 31بتاريخ 
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Sunday, 06 November 2022 

 

اف بالأقسام العلمية بالكلية   آلية توزي    ع الإشر

ي الأقسام العلمية  
اف على الرسائل العلمية ف  ا للتخصص الدقيق والكفاءة مع مراعاة النصاب لكل عضو   يكونالإشر

ً
وفق

ا 
ً
اف على الرسائل العلمية أساسيًا أو مشارك ة (10) هيئة تدريس بحث لا يتجاوز الإشر  . رسائل عشر

ا لما ورد  و  اف على رسائل الماجستير والدكتوراه للأساتذة أو الأساتذة المساعدين" وذلك تفسير الأصل أن يكون الإشر

اك المدرسير   98بنص المادة ) ي ( من اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات، وعلى ذلك يجوز اشير
اف    ف  ي الإشر

حالة تعدد    ف 

فير  وبحد أقصى ) اف وعلى أن يعمل المدرس من خلال الأساتذة أو الأساتذة المساعدين ويكتف  2المشر ( مدرس على لجان الإشر

فير  يؤخذ القرار بالأغلبية وف  حالة    التساوي بتقرير السادة الأساتذة والأساتذة المساعدين، وف  حالة التعارض بير  تقارير المشر

ف  الذييرجح الجانب   على الرسالة.  الرئيسي فيه المشر

اح مجلس القسم المختص    – يعير  مجلس الكلية   ف الرئيسي على  – بناء على اقير   يحدده مجلس القسمو   الرسالة   المشر

فير  على البحث.   عند التشكيل ف الرئيسي   من بير  أقدم الأساتذة أو الأساتذة المساعدين من القسم المشر وعلى أن يكون المشر

ف الرئيسي من بير    ي أحد التخصصات بالقسم العلمي المختص مع إمكانية اختيار المشر
من داخل الجامعة، وأن يكون تخصصه ف 

ي السادة الأساتذة أو الأساتذة المساعدين المشاركير   
رات تعرض على   ف  ورة وبمير ي حالات الض 

اف من خارج الجامعة ف  لجنة الإشر

 مجلس الدراسات العليا والبحوث بالجامعة. 

ي فإذا شارك 
ف الرئيسي هو الأستاذ أو الأستاذ   ف  اف أحد الأساتذة أو الأساتذة المساعدين من قسم آخر يكون المشر الإشر

 إليه الباحث( بضف النظر عن درجة أقدميته مقارنة بالأستاذ من القسم الأخر.  ينتمي  الذيالمساعد من القسم الأول )

اف ف  )الطالبإليه الباحث    ينتمي   الذيأستاذا أو أستاذا مساعدا من القسم    وإذا لم يكن من بير  لجنة الإشر ( يكون المشر

 هو أقدم الأساتذة أو الأساتذة المساعدين الأقرب إلى تخصص الباحث من نفس الكلية أو الجامعة.  الرئيسي 

اف على رسائل الماجستير أو الدكتوراه "  فير  مع مراعاة أن يكون أحد المشر   2يكون الحد الأدن  للإشر   . فير  أستاذا " مشر

اف على رسالة الماجستير عن )يراعى  و  فير  من خارج  3عدم زيادة أعضاء لجنة الإشر فير  بما فيهم المدرس والمشر  الجامعة، ( مشر

اف على رسالة الدكتوراه عن ) د لا يزيكما  فير  من خارج 4عدد أعضاء لجنة الإشر فير  بما فيهم المدرسير  والمشر  الجامعة. ( مشر

اف ومناقشة رسالة الماجستير للباحث ذاته.  ي إشر
اف رسائل الدكتوراه لأي من أعضاء لجنتر  لا يجوز إسناد إشر

اف للمدرس لا يجوز إسناد كما   المتفرغ. الإشر

اف حتر الدرجة الرابعة نسب أو   مصاهرة. عدم وجود صلة قرابة بير  أعضاء لجنة الإشر
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ف على الرسالة ،  لقانون تنظيم الجامعاتذية  من اللائحة التنفي (102مادة )طبقا لل ي يقدم المشر
  جامعي نهاية كل عام    ف 

الطالب   تقدم  القسم عن مدى   إلى مجلس 
ً
ي تقريرا

الكلية.   ف  التقرير على مجلس  العليا   بحوثه ويعرض هذا  الدراسات  ولمجلس 

اح مجلس الكلية  والبحوث  إلغاء قيد الطالب على ضوء هذه التقارير.  بناء على اقير

اف على الرسالة بعد الانتهاء من إعدادها تقريرًا عما إذا كانت الرسالة صالحة للعرض على لجنة المناقشة  تقدم لجنة الإشر

ح مجلس الكلية تشكيل لجنة المناقشة والحكم على الرسالة.   والحكم، فإذا قرر صلاحيتها اقير

اح مجلس الكلية لجنة المناقشة والحكم على    بناءا يعير  مجلس الجامعة   عدم وجود صلة قرابة   الرسالة ويراعىعلى اقير

ي مناقشة الرسائل وبالنسبة لرسائل درجة  . و بينهم
ك السادة المدرسير  ف  " يكون الأعضاء من السادة   العالمية “الدكتوراهلا يشير

 فقط. الأساتذة 

ي خمسة عشر يومًا من اعتماد تشكيل اللجنة من الجهة المختصة.  بعد مناقشة رسالة الطالب  يحق للجنة
 مصى 

ي يراها مجلس الكلية. 
رات التر ا للمير

ً
 مدة صلاحية لجنة المناقشة ستة أشهر ويجوز تجديدها طبق

ا تقرير بنتيجة  
ً
 عن الرسالة كما تقدم اللجنة أيض

ا
يقدم كل عضو من أعضاء لجنة الحكم والمناقشة تقريرًا علميًا مفصلً

 المناقشة. 

اح لجنة الحكم والمناقشة على الرسالة أن يُرخص للطالب الذي لم يتقرر أهليته لدرجة   بناءًا على اقير الكلية  لمجلس 

الماجستير / الدكتوراه إعادة تقديم الرسالة مرة أخرى بعد استكمال أوجه النقص فيها أو تقديم رسالة أخرى، مع مراعاة تشكيل 

 .  اللجنة من نفس الأعضاء السابقير 

ي كل من نماذج منح الدرجة العلمية والتقارير الفردية والجماعية   العلميةرسائل  الكافة مناقشات    تكون
علنية على ان تستوف 

 للجنة المناقشة والحكم على أن المناقشة أجريت للطالبة بصفة علنية 
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 المواد المعمول بها من اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات:  ▪

ف على تحضير  –يعير  مجلس الكلية  :  (98مادة ) اح مجلس القسم المختص أستاذا يشر وللمجلس أن يعهد   الرسالة،بناء على اقير

أو من   التدريس  بير  أعضاء هيئة  فون من  المشر يتعدد  المساعدين. ويجوز أن  الرسائل أحد الأساتذة  اف على  بالإشر

هم، للمدرسير     غير يحوز  الحالة  اكوف  هذه  ي   الاشير
اف  ف  يجوز    الإشر الجامعة  الطالب ببحث خارج  قيام  وف  حالة 

ك  ي بموافقة مجلس الكلية أن يشير
اف أحد المتخصصير   ف  ي الإشر

ي الجهة  ف 
 تجرى فيها البحث.  التر

اف على رسالة الماجستير والدكتوراه رؤساء الجامعات ونوابهم إذا كان التسجيل    : (99مادة ) ي يجوز أن ينفرد بالإشر
ي الجامعة    ف 

  التر

اف    بها،يعملون   الإشر ف   اك  الاشير للجامعات  الأعلى  المجلس  ولأمير   لهم  جاز  أخرى  جامعة  ف   التسجيل  فإذا كان 

اف على الرسائل  افهم أو مشاركتهم ف  الإشر ي ويستمر إشر
افهم قبل شغلهم مناصبهم.  التر  سجلت تحت إشر

ي   (: 100مادة )
 عن المدى    ف 

ً
ف على الرسالة إلى جهة خارج الجامعة يقدم إلى مجلس الكلية تقريرا وصل إليه   الذيحالة إعارة المشر

ي الطالب  
ي وف  ضوء ذلك يعير  المجلس من يحل محله أو من ينضم إليه   سالة،إعداد الر  ف 

اف.  ف   الإشر

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (65معتمد في مجلس الكلية رقم )
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 ألية الكلية المعتمدة 
 لرصد احتياجات المجتمع من خدمات الكلية

 ============ 

الجودةوضع - للمشاركة    الآليةهذه    سيناء، جامعة  الصيدلةبكلية    ت وحدة ضمان  لضمان وضع خطة 
 .   المجتمعية في ضوء احتياجات المجتمع المحيط 

 الغرض

البيئة   - الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية  بالتنسيق مع وكيل  البيئة  تتولى لجنة خدمة المجتمع وتنمية 
بإعداد قائمة بالجهات المستفيدة من خدمات الكلية واحتياجات كل جهة، ويتم اعتماد القائمة من عميد  

 الكلية.   

المجتمع   - حاجة  مدى  لرصد  استقصاء  بإعداد  الجودة  ضمان  بوحدة  المجتمعية  المشاركة  لجنة  تتولى 
نظر   وجهة  من  الأهمية  ذات  الخدمات  وتحديد  الاستقصاء  تحليل  ويتم  الكلية،  تؤديها  التي  للخدمات 

 المجتمع وإعداد تقرير بأولويات التنفيذ. 

  ج ونتائ  ة يتم اعداد تقرير باحتياجات المجتمع من الكلية في ضوء تقارير المشاركة المجتمعية السابق -
 المجتمع من الكلية    ت قياس رأي الاطراف عن الخدمات المقدمة للعام السابق، ونتائج رصد احتياجا

المشاركة   - خطة  إعداد  الجودة  ضمان  وحدة  مع  بالتنسيق  البيئة  وتنمية  المجتمع  خدمة  لجنة  تتولى 
المجتمعية،   الأطراف  استقصاء  نتائج  التنفيذ  أولويات  في  تتضمن  بحيث  للكلية  السنوية  المجتمعية 
وتحديد الإطار الزمني للتنفيذ والموارد المطلوبة للتنفيذ، على أن يتم اعتماد الخطة من عميد الكلية بعد  

 مراجعتها من قبل وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 

 تتولى وحدة ضمان الجودة الإعلان عن خطة المشاركة المجتمعية عن طريق:  -
 نشرها على الموقع الإليكتروني.  ▪
 خاصة المشاركين في التنفيذ  –مخاطبة الأقسام العلمية بها   ▪
التدريس   ▪ هيئة  لأعضاء  المجتمعية  للمشاركة  الكلية  بأنشطة  تعريفية  عمل  ورش  عقد 

 ومعاونيهم، والطلاب، والإداريين، والأطراف المجتمعية. 

 تتابع وحدة الجودة تنفيذ أنشطة خطة المشاركة المجتمعية وتعد التقارير عن نسب الإنجاز سنوياً.  -

 اجراءات التنفيذ 

 توقيت التنفيذ  . الدراسي سنوياً قبل بداية العام  الآليةتطبق هذه  -

 المسؤولية  . لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالتعاون مع وحدة الجودة مسئولين عن تنفيذ الألية  -

وحدة ضمان الجودة،  إدارة  إلى مجلس    في المشاركة المجتمعية  الكلية عن إجراءات    شاملا   تقريراً يقدم   -
 . ومجلس الكلية

 متابعة التنفيذ 

 
 
 
 
 



 

 

 

 ألية الكلية المعتمدة 
 لقياس رأي الأطراف المجتمعية عن خدمات الكلية

 ============ 

لضمان رضا الأطراف المجتمعية   الآلية هذه  سيناء، جامعة الصيدلةبكلية   ت وحدة ضمان الجودةوضع -
 .   عن الخدمات لتي تقدمها الكلية سنوياً 

 الغرض 

تتولى لجنة  خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالكلية، بإعداد استقصاء لقياس رأي الأطراف المجتمعية عن   -
 الخدمات التي قدمتها الكلية خلال العام من واقع تقارير إنجاز الخطة التنفيذية للمشاركة المجتمعية. 

يتم توزيع الاستقصاءات على الأطراف المستفيدة من المجتمع سواء ورقياً او إلكترونيا أو دعوتهم إلى   -
الكلية، ويتم تحليل الاستقصاء ورصد درجات   تعقدها  التي  الفعاليات  أحد  أو في  بالكلية،  ورشة عمل 

 الرضا عن الخدمات المختلفة. 

التوصيات   - متضمناً  المجتمعية  الأطراف  رأي  قياس  بنتائج  تقريراً  المجتمعية  المشاركة  لجنة  تعد 
المجتمعية   المشاركة  خطة  إعداد  عند  الاعتبار  في  التوصيات  أخذ  ويتم  الرضا،  نسب  لرفع  المختلفة 

 للعام القادم. 

اجراءات 
 التنفيذ 

 توقيت التنفيذ  . سنوياً بعد نهاية العام الدراسي الآليةتطبق هذه  -

 المسؤولية  . خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالتعاون مع وحدة الجودة مسئولين عن تنفيذ الألية لجنة   -

وحدة ضمان الجودة،  إدارة  إلى مجلس    في المشاركة المجتمعية  الكلية عن إجراءات    شاملا   تقريراً يقدم   -
 . ومجلس الكلية

 متابعة التنفيذ 
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